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Une préoccupation commune des métiers et de la DSI.

n Disposer d’une gestion des
contenus orientée utilisateur

n Retrouver des informations
n Développer la transversalité
n Construire des référentiels

métiers

• Satisfaire rapidement des demandes • Satisfaire rapidement des demandes 
répétitives

• Mutualiser les solutions techniques
• Maîtriser les flux et les stocks de 

contenus volumineux
• Simplifier l’administration des contenus 

hors grandes applications

ECM

Métiers DSI

• Environnements par métier
• Politique éditoriale

•• Plateforme unique, nombre limité 
d’éditeurs

• Modèles d’usage prêts à l’emploi
• Bonnes pratiques

• Programme ECM et 
gouvernance 
globale des 
contenus
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Production d’information Accès à l ’information

• Processus collaboratifs : Communautés, Devis, projets, etc.

• Processus structurés : Qualité, doc. technique, évaluation, etc. 

produire valider stocker publier rechercherdiffuserindexer

Le cycle de vie des contenus

archiver

capturer interagir
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Référentiels 
documentaires

Dossiers
clients Projet 

Wiki Blog

Poste de travail
d’un métier

Portail 
d’une fonction 

Workflow messagerie

Ø Interopérabilité, mutualisation, déployabilité, industrialisation 

Applications métier 

Archivage Faire savoirSavoir-faire

Index
Recherche transverse

Référentiels 
(produits, clients, etc.)
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Le cas SharePoint 2010

Fonctions GED avancées
Gestion riche des métadonnées Oui

Gestion de version en
transactionnel

Oui

Gestion fine des droits d’accès Oui

Classement en glisser/déposer et
héritage des métadonnées

Oui

Classement des mails Add on
Document composite Oui

Worflow documentaire Oui
Gestion du cycle de vie Develop.
Abonnements Oui
Multiclassement Oui

• Avec SharePoint 2010, Microsoft franchit un 
cap majeur qui le rend compétitif avec les 
offres ECM leader :
� La GED, point faible de SPS 2007, devient 

comparable avec les meilleures GED du marché
� L’intégration avec Office 2007 voire 2010 fournit 

une très grande fluidité dans la production 
bureautique et la gestion du cycle de vie

� Avec le même outil, des projets GED et des 
projets CMS peuvent être couverts

� Les coûts unitaires de licence et de maintenance 
de SharePoint 2010 sont sensiblement inférieurs 
à ceux de ses concurrents.

� L’offre FAST apporte un moteur de recherche à 
l’état de l’art

• L’année 2011 sera critique pour vérifier si 
les annonces de Microsoft en terme de 
performance sont atteintes.

• Le développement d’usages autour de 
SharePoint requiert encore des intégrateurs.
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n SPS 2010 apparaît comme la seule vraie plateforme ECM parmi les
éditeurs généralistes :

Microsoft
IBM
Oracle
SAP

n Le marché de l’ECM s’organise autour de SharePoint :
Partenariat :

• OpenText
• Ever
• …

Connecteurs :
• Documentum
• FileNet
• …

Offres verticales
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n Points d’analyse

Domaine fonctionnel à couvrir et couches métiers

Calendrier Office 2007 ou 2010

Intégration messagerie

Besoins fonctionnels et d’intégration spécifiques

Besoins d’ergonomie

Marketing interne de la gestion de contenu

Ressources pour gérer l’explosion de demandes

Compétences disponibles

Impact sur l’organisation

n Stratégie outil
Cohabitation SharePoint + X

Intégration SharePoint et X

Migration « SharePoint 2003/2007 + X » vers SharePoint 2010


