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h.W9/¢LC{ 59 [Ω9¢¦59 
Le ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 

La MEL a adopté en novembre 2012 un plan de développement de la lecture publique. Dans le cadre 

ŘŜ ŎŜ ǇƭŀƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǇǇŀǊǳ ƻǇǇƻǊǘǳƴ ŘŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ Ł ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŀǳȄ ƘƻǊŀƛǊŜǎ 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ŘŜǎ établissements de lecture publique que sont les bibliothèques et médiathèques.  

!Ǿŀƴǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ 

ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ retenus Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ Ł ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜǎΣ ƭŀ a9[ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǉǳΩǳƴ 

diagnostic complet de la situation actuelle soit dressé auprès des usagers, des non usagers et des 

agents des bibliothèques et médiathèques concernées, destiné à faire émerger des scénarios qui 

répondent au mieux aux besoins, attentes et contraintes des cibles et acteurs.  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴŜ ǾƛǎŜ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇǳōƭƛŎΦ 9ƭƭŜ ŀƳōƛǘƛƻƴƴŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǳƴŜ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴŜ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ 

des horaires au sein du réseau afin ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

formes : 

¶ ¦ƴ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ǾƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ όōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜǎ 

ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜƴǘ ŘŞƧŁ ǎƻƛǘ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩŞǘŞΣ ǎƻƛǘ ŘŜǎ horaires spécifiques en 

période de vacances scolaires). 

¶ ¦ƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ ζ décalés η Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳΣ ǎŀƴǎ ƻǳōƭƛŜǊ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ 

important du public est un public de « grande proximité » et attaché à cette proximité. 

¶ Une différenciŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǇǊşǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ 

ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŞǘǳŘŜ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ƻǳǾŜǊǘǎ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘΣ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊŞŘǳƛǘǎΣ ǾƻƛǊ ǎŀƴǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ όōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ŘΩ!ƴȊŜƎŜƳ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜύΦ 

¶ Un développement des services en ligne, accessibles 24h/24h. 

Suite à un appel au volontariat lancé par la MEL, les 6 collectivités et les bibliothèques qui ont fait 

ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : 

¶ Lille, 

¶ Lomme, 

¶ Sequedin, 

¶ Wattrelos, 

¶ Mouscron (Belgique), 

¶ Le Pays du Mélantois constitué des communes suivantes : Houplin-Ancoisne, Lesquin, Lezennes, 

Seclin, Vendeville et Templemars. 

¢ƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǎƻƴǘ ǎƛǘǳŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ aƻǳǎŎǊƻƴΦ 9ƭƭŜǎ 

sont réparties en 3 groupements, qui correspondent à des zones géographiques : 

¶ Groupement 1 : médiathèque de Sequedin, médiathèque de Lomme, réseau des bibliothèques de 

Lille (les 10 sites, y compris le bibliobus). 

¶ Groupement 2 : bibliothèque de Wattrelos (les 4 sites, y compris bibliobus), bibliothèque de 

Mouscron (les 7 sites, y compris la bibliothèque mobile). 

¶ Groupement 3 : réseau des bibliothèques du Mélantois (les 6 sites). 
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Au total, cela représente 11 communes, 27 bibliothèques, un quart de la population de la métropole, 
près de 60 000 abonnés : 

 

[ΩŞǘǳŘŜ Ŝǎǘ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΣ 

des non-publics et des agents. Elle comprend également un « comptage » de la fréquentation des 27 

bibliothèques. 

Objectifs auprès des usagers 

{ǳǊ ƭŀ ŎƛōƭŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ Υ 

1. Réaliser une photographie à date des différents types de publics fréquentant les établissements 

Řǳ ǇŀƴŜƭΣ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜΣ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜΣ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΣ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǳǎŀƎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎǳǊ ǎƻƴ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΧ 

2. Connaître leurs attentes, contraintes et besoins relatifs : 

a. ŀǳȄ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǉǳΩƛƭǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜƴǘΣ Ŝƴ ŀōǎƻƭǳ 

et relativement ŀǳȄ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƛƳǇƭŀƴǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ōŀǎǎƛƴ ŘŜ ǾƛŜ ; 

b. Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜύ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ 

ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ 

3. Mesurer leur intérêt pour un fonctionnement en réseau de plusieurs établissements permettant 

ŘΩƻŦŦǊƛǊΣ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ƘƻǊŀƛǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 

Objectifs auprès des non usagers 

{ǳǊ ƭŀ ŎƛōƭŜ ŘŜǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ Υ 

1. Recenser les principales raisons de leur non fréquentation des bibliothèques et médiathèques, et 

ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ 

2. Identifier les horaires les plus susceptibles de les inciter à les fréquenter, et mesurer leur intérêt 

pour un fonctionnement en réseau de plusieurs établissements permŜǘǘŀƴǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊΣ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 

ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ƘƻǊŀƛǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 
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Objectifs auprès des agents 

9ƴŦƛƴΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ Υ 

1. wŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǳǊ ŀǾƛǎ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘΩǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ 

heǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳΦ 

2. LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŦǊŜƛƴǎ Ł ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 

établissement et à un fonctionnement en réseau.  

3. Recenser les mesures compensatoires qui, de leur point de vue, devraient être mises en place au 

regard, principalement, du travail en soirée et le dimanche. 

Comptage de la fréquentation des bibliothèques 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ : 

1. Identifier les jours et heures de forte et de basse fréquentation dans chaque bibliothèque. 

2. 9ǾŀƭǳŜǊ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǊȅǘƘƳŜ ŘŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ όƘŜǳǊŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ƘŜǳǊŜ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜΧύΦ 

3. LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎΦ 
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a9¢Ih5h[hDL9 
Introduction 

[ΩŞǘǳŘŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ 

des non usagers, des agents des bibliothèques : 

 

Comptage de la fréquentation horaire des bibliothèques 

Le comptage a concerné les 27 ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ Ŝǘ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ƘƻǊǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ 
scolaires. Des compteurs de passage ont été installés dans les différentes bibliothèques. 

Les bibliothèques de Lille όŁ ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ±ƛŜǳȄ [ƛƭƭŜΣ aƻǳƭƛƴǎ Ŝǘ {ŀƛƴǘ-Maurice Pellevoisin) et de 
Lezennes ont fourni des statistiques de fréquentation heure par heure.  

Enquête quantitative terrain (face à face) auprès des usagers et des 

non usagers des bibliothèques 

Public visé Les usagers (fréquentants inscrits et non-inscrits) et non usagers des 
bibliothèques 

Constitution de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

[ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŜǎǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǳƴ 
« échantillon aléatoire ». 

Les ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞŜǎ ƭΩƻƴǘ ŞǘŞ donc au fur et à mesure des rencontres. 
Les enquêteurs ont fait tous les jours le point sur les questionnaires 
administrés pour en rectifier ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ όǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ 
Ŝǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜΧύΦ 

Type de 
questionnaire 

Usagers 

vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŦŜǊƳŞŜǎΣ 
permettant de collecter des données sur : 

¶ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞ όƭƛŜǳ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ ŃƎŜΣ /{tΣ ƛƴǎŎǊƛǘ ƻǳ ƴƻƴ-ƛƴǎŎǊƛǘΧύ, 

¶ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩƛƭ ǳǘƛƭƛǎŜ et ses attentes, 
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¶ les usages όǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧύ, 

¶ les jours, heures et fréquence de visite, en périodes scolaires et non-
scolaires, 

¶ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜΣ Ŝƴ ǇŞǊƛƻŘŜǎ 
scolaires et non-scolaires. 

¶ les raisons des jours, heures et fréquence de visite (modes de 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ǇŀǊƪƛƴƎΣ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΧύ, 

¶ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ. 

Non usagers 

vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘŜ questions, en grande majorité fermées, 
permettant de collecter des données sur : 

¶ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƛŜǳ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ ŃƎŜΣ /{tΧύ, 

¶ la notoriété des bibliothèques implantées dans le bassin de vie de la 
personne interrogée, 

¶ les raisons de la non fréquentation des bibliothèques (manque de 
motivation, méconnaissance des services rendus, pas de pratique de la 
lecture, éloignement, modes de transport, parking, raisons 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎΧύ, 

¶ lΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŀ non fréquentation, et 
les attentes en termes ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜΣ Ŝƴ ǇŞǊƛƻŘŜǎ 
scolaires et non-scolaires, 

¶ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ,  

¶ les attentes en terme de services (notamment services en ligne, 
ressources numériques, « boîte à livres ηΧύ qui pourraient inciter à 
fréquenter une bibliothèque. 

Administration du 
questionnaire 

5ƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ : 

Usagers 

¶ Questionnaire en ligne, annoncé par une campagne de communication. 

¶ Entretien en tête à tête dans toutes les bibliothèques, dΩǳƴŜ ŘǳǊŞe de 
15Ω ǇŀǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ 

Non usagers 

¶ Questionnaire en ligne, annoncé par une campagne de communication. 

¶ Entretien en tête à tête dans des lieux publics (collèges, lycées, marchés, 
ƎǊŀƴŘŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎΧύΣ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞe de 15Ω ǇŀǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ 

Taille de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

Usagers. Entretiens en tête à tête dans les bibliothèques. 

¶ Groupement 1 : médiathèque de Sequedin (50 questionnaires), 
médiathèque de Lomme (100 questionnaires), bibliothèques de Lille 
(200 questionnaires) 

¶ Groupement 2 : bibliothèque de Wattrelos (100 questionnaires), 
bibliothèque de Mouscron (150 questionnaires) 
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¶ Groupement 3 : réseau des bibliothèques du Mélantois (120 
questionnaires) 

Soit 720 questionnaires pour les 3 groupements. 

Usagers. Questionnaire en ligne. 

vǳŜƭǉǳŜǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΦ !ǳ ǘƻǘŀƭΣ н 256 usagers ont répondu. 

Non usagers. Entretiens en tête à tête dans les lieux publics. 

¶ Groupement 1 : commune de Sequedin (50 questionnaires), commune 
de Lomme (100 questionnaires), commune de Lille (200 questionnaires) 

¶ Groupement 2 : commune de Wattrelos (100 questionnaires), 
commune de Mouscron (100 questionnaires) 

¶ Groupement 3 : réseau des bibliothèques du Mélantois (100 
questionnaires) 

Soit 650 questionnaires pour les 3 groupements. 

Non usagers. Questionnaire en ligne. 

vǳŜƭǉǳŜǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΦ !ǳ ǘƻǘŀƭΣ тлт ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳΦ 

Outils [Ωƻǳǘƛƭ {ǇƘƛƴȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ Ŝƴ ǘşǘŜ Ł ǘşǘŜΦ !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ 
SurveyMonkey pour les questionnaires en ligne. 

Les enquêteurs ont utilisé des smartphones ou des tablettes pour 
administrer le questionnaire en tête à tête. 

Enquête quantitative auto-administrée en ligne auprès des usagers et 

des non usagers des bibliothèques 

Profil Usagers 

Constitution de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

Echantillon aléatoire. 

Type de 
questionnaire 

Identique au questionnaire « terrain ». 

Mise à disposition 
du public 

Deux modes de mise à disposition : 

¶ Envoi en push par mail aux inscrits dont le mail est connu (envoi par 
ƴƻǎ ǎƻƛƴǎΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŦƻǳǊƴƛŜ ǇŀǊ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜύΦ 

¶ aŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ sur le portail de la bibliothèque, voire de la 
collectivité, pour toucher des fréquentants non-inscrits. 

Administration du 
questionnaire 

Questionnaire auto-ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ млΩ ǇŀǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ 

Le questionnaire a été disponible pendant un mois. 

5ŜǳȄ ǊŜƭŀƴŎŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ Ŝƴ ǇǳǎƘΦ  

Une « hotline η Şǘŀƛǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ƳŀƛƭΦ 
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Taille de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

2 256 usagers ont répondu au questionnaire en ligne. 

Outil Monkey survey. 

 

Profil Non usagers 

Constitution de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

Sans objet. 

Type de 
questionnaire 

Idem « terrain ». 

Mise à disposition 
du public 

Présence en ligne sur le portail de la collectivité et les sites des 
bibliothèques. 

Administration du 
questionnaire 

Questionnaire auto-administré. 

Temps estimé Υ млΩ ǇŀǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ 

Le questionnaire a été disponible pendant un mois. 

Lieux Sans objet 

Taille de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

507 non usagers ont répondu au questionnaire en ligne. 

Outil Monkey survey. 

Enquête qualitative auprès des usagers et des non usagers des 

bibliothèques 

Public visé Les usagers (fréquentants inscrits et non-inscrits) et non usagers des 
bibliothèques 

¢ȅǇŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Usagers 

1. Des entretiens qualitatifs individuels en face à face, dans chaque 
établissement. 

2. Un focus group par avec des étudiants, dans chaque établissement (en 
ǊŞŀƭƛǘŞ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉǳ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ ǉǳŜ нύ. 

Non usagers 

Des entretiens qualitatifs individuels en face à face, dans chaque commune 
ou réseau. 

Constitution de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

Usagers 

Les usagers ont été choisis parmi les répondants du questionnaire en ligne 
qui avaient laissé leur adresse pour être recontactés. 

Les étudiants du focus group ont été sélectionnés par chaque bibliothèque, 
avec beaucoup de difficultés (seuls 2 focus groups ont pu être réunis, à Lille 



Le troisième pôle ς OUROUK 
ς Skéma Conseil 

09-01-17 
Métropole Européenne de Lille 

Etude de fréquentaǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ 
Rapport 

Page 12 

 

et Lomme). 

Non usagers 

Les non usagers ont été sollicités dans des lieux publics par les consultants 
όŞŎƻƭŜǎ ŘŜ ƳǳǎƛǉǳŜΣ ƳŀǊŎƘŞǎΣ ōƻǿƭƛƴƎΧύΦ 

Type de 
questionnaire 

Usagers 

Entretien ŘΩǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ƳƛƴǳǘŜǎ Ŝƴ ŦŀŎŜ Ł ŦŀŎŜ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ 
« ƎǳƛŘŜ ŘΩŜƴtretien η ŘΩǳƴŜ dizaine de questions, avec 2 objectifs : 

¶ Approfondir les liens entre horaires de travail et horaires de la 
bibliothèque, entre vie familiale / scolaire et horaires de la 
bibliothèque, entre services utilisés et fréquentation, entre 
fréquentŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ Ŝǘ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎΣ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΧ 

¶ Faire appel Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ όƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŞŎŀƭŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ 
ŘΩun réseau, services en ligne, services accessibles à certaines 
heures...). 

!ƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ǇŀǊ ǳƴ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘΣ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ζ guide 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ », avec les objectifs suivants : 

¶ Approfondir les liens entre horaires de la bibliothèque universitaire et 
ceux de la bibliothèque municipale, raisons de la fréquentation de la 
bibliothèque municipale, services utilisés et fréquentation, liens entre 
ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ Ŝǘ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎΧ 

¶ Faire appel à la créativité des participants du focus group en ce qui 
ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ όƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƭƛŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
accessibles à certaines heures...). 

Non usagers 

9ƴǘǊŜǘƛŜƴ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ « ƎǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ η ŘΩǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘŜ 
questions, avec 2 objectifs : 

¶ Approfondir un certain nombre de points : notoriété de la 
bibliothèque, raisons de la non fréquentation de la bibliothèque (en 
insistant sur la question des horaires), connaissance des services 
ƻŦŦŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜΧ 

¶ CŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ όƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŞŎŀƭŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ 
réseau, services en ligne, services accessibles à certaines heures, 
services de portage ou déconcentrés...). 

Taille de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

Usagers 

Nous prévoyions de réaliser 30 entretiens (nous en avons fait 45) : 

¶ Groupement 1. 12 entretiens : médiathèque de Sequedin (3), 
médiathèque de Lomme (3), bibliothèques de Lille (6) 
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¶ Groupement 2. 12 entretiens : bibliothèque de Wattrelos (6), 
bibliothèque de Mouscron (6) 

¶ Groupement 3. 6 entretiens : réseau des bibliothèques du Mélantois (6) 

Etudiants 

Le focus group était composé idéalement ŘΩǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ de 8 étudiants. 
Nous en avons réuni une fois 4, une fois 5. 

Non usagers 

Nous prévoyions de réaliser 50 entretiens (nous en avons fait 60) : 

¶ Groupement 1. 20 entretiens : commune de Sequedin (5), commune de 
Lomme (5), bibliothèques de Lille (10) 

¶ Groupement 2 : 20 entretiens : commune de Wattrelos (10), commune 
de Mouscron (10) 

¶ Groupement 3. 10 entretiens : territoire de la communauté de 
communes du Mélantois (10) 

Enquête quantitative auprès des agents des bibliothèques 

¢ȅǇŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Questionnaire auto-administré en ligne. 

Constitution de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

On visait une réponse de 80 à 100% des personnels quelles que soient la 
catégorie et la fonction. Le taux de réponse est de 99%. 

Type de 
questionnaire 

Questionnaire dΩǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘŜ questions, ouvertes et fermées, 
permettant de collecter des données sur : 

¶ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞ όǎŜǊǾƛŎŜΣ ŦƻƴŎǘƛƻƴΣ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜΣ ŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞΧύΣ 

¶ le temps passé au service public, 

¶ les attentes du public en termes ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜΣ Ŝƴ 
périodes scolaires et non-scolaires, 

¶ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ƻǳ ƴƻƴ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ƻǳ ŘŜ ƭŜǎ ǊŞŀƳŞƴŀƎŜǊΣ 

¶ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ 

¶ les propositions en terme de services (notamment services en ligne, 
ressources numériques, « boîte à livres ηΣ ǇƻǊǘŀƎŜΧύΣ 

¶ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇŜǊœǳ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ όŜƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎύΣ 

¶ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇŜǊœǳ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ όŜƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎύΣ 

¶ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ wI 
(recrutements, mise en réseau, aménagement du temps de travail, 
temps de présence au service public, recours à des vacataires, 
ǇǊƛƳŜǎΧύΦ 

Mise à disposition Envoƛ Ŝƴ ǇǳǎƘ ǇŀǊ Ƴŀƛƭ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ όǎǳǊ ƭŀ 
ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŦƻǳǊƴƛŜ ǇŀǊ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜύΦ 
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Administration du 
questionnaire 

Questionnaire auto-ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŜǎǘƛƳŞŜ Ł нлΩΦ 

Deux relances ont été effectuées. [ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŘǳǊŞ ǳƴ ƳƻƛǎΦ 

Taille de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

Effectif total du personnel (salariés et bénévoles) dans toutes les 
bibliothèques : 191 agents. 

Outil SurveyMonkey. 

Enquête qualitative auprès des agents des bibliothèques 

Public visé Le personnel des bibliothèques. 

¢ȅǇŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Un focus group avec des membres du personnel de chaque bibliothèque. 

Constitution de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

Les personnes ont été sélectionnées par les responsables des bibliothèques 
au sein du personnel, à partir des critères suivants : 

¶ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ 

¶ dans une diversité de situations : catégories, services, sites (en cas de 
ǊŞǎŜŀǳύΣ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎΧ 

Type de 
questionnaire 

Animation du focus group par un ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘΣ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ζ guide 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ », avec les objectifs suivants : 

¶ aƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 
aux attentes du public, à la vie personnelle familiale, aux conditions de 
travail, aux effectifs, aux rémunéǊŀǘƛƻƴǎΧ 

¶ Faire appel à la créativité des participants en ce qui concerne les 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ όƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
accessibles à certaines heures, solutions en termes ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
de RH...). 

Lieux Un focus group par bibliothèque (exemples : 1 pour le réseau des 
bibliothèques de Lille, 1 pour Wattrelos, 1 pour le réseau du Mélantois), soit 
6 en tout. 

Taille de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

Le focus group est composé de 8 à 12 membres du personnel, par 
bibliothèque / réseau de bibliothèques. 
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Pour mémoire, les usagers des bibliothèques des ǎƛȄ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ǇŀƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ 

selon 4 méthodes complémentaires : 

¶ 5Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ƳƛƴǳǘŜǎ Ŝƴ ŦŀŎŜ Ł ŦŀŎŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƛƴǉǳŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ǉǳƛ ǎŜ 

sont déroulés au sein des bibliothèques. 

¶ Des focus groups et des entretiens avec 8 lycéens-collégiens et 10 étudiants, également dans les 

locaux des bibliothèques. 

¶ Une enquête en ligne auto-administrée à laquelle 2 256 usagers ont répondu. 

¶ Une enquête terrain administrée par des enquêteurs à laquelle 763 usagers ont répondu. 

Au total, ce donc plus de 3 000 usagers qui ont pu exprimer leurs avis, besoins et attentes sur les 

ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻŦŦǊŜƴǘ Řŀƴǎ Ŝǘ ƘƻǊǎ ƭŜǳǊǎ ƳǳǊǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǎŎƻǊŜ 

très élevé, sans doute le plus important jamais atteint par des enquêtes en France dans le domaine de 

la lecture publique, qui permet de dégager des enseignements solides pour la Métropole de Lille au-

delà du seul panel observé. 

Profils des usagers 

Avertissement Υ [ŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

quantitative terrain ont fourni des données relatives à leur profil. En revanche, les usagers qui ont 

ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƻƴǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞ ƭŜǳǊ ǇǊƻŦƛƭ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ тт҈Σ ǎƻƛǘ м 739 personnes. Ainsi, 

les profils présentés dans ce chapitre ne portent pas sur la totalité des répondants usagers (3 019), 

mais sur ceux ayant décrit leur profil (2 502). Compte tenu du nombre très important des répondants 

ŎŜŎƛ ƴΩŀ ŀǳŎǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ƧǳǎǘŜǎǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ŏƛ-après. 
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Répartition des usagers par sexe 

 

Les femmes sont très nettement majoritaires (71%) chez les usagers interrogés. Entre autres 

explications, on peut avancer que ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ à la bibliothèque, le mercredi 

notamment, est plutôt le fait des femmes, et que les femmes lisent plus que les hommes.  

Répartition des usagers par âge 

  

[ŀ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀǾŜŎ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ 

et celle de la métropole de Lille (source Υ LƴǎŜŜ нлмрύ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

¶ Une très nette sous-représentation des usagers de moins de 15 ans (5% vs 18% sur le territoire 

national et 20% pour la métropole de Lille) qui, pourtant, constituent le « gros des troupes » (au 

Ƴƻƛƴǎ ƧǳǎǉǳΩŁ мм-мн ŀƴǎύ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΦ /Ŝƭŀ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ difficulté à interroger des 

ŜƴŦŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŦŀƛōƭŜ ŀǇǇŞǘŜƴŎŜ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ à une étude 

en ligne, surtout quand elle porte sur un sujet comme les bibliothèques.   

¶ Une bonne présentation des usagers de 15-29 ans (20% vs 18% sur le territoire national et 22,7% 

ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ŘŜ [ƛƭƭŜύ ǉǳƛΣ ǇƻǳǊǘŀƴǘΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł 

attirer dans les bibliothèques du fait de leur moindre appétence à la lecture et de leurs usages 

digitaux pour la musique et les films.  
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¶ Une sur-représentation des usagers de 30-44 ans (36% vs 19% sur le territoire national et 19,7% 

pour la métropole de Lilleύ ǉǳƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭŀ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀǾŜŎ 

des enfants mineurs dont on sait quΩƛƭǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ 

bibliothèques. 

¶ Une sur-représentation des usagers de 45-60 ans (23% vs 20% sur le territoire national et 17,8% 

pour la métropole de Lille). 

¶ Une sous-représentation des 61 ans et plus (16% vs 25% sur le territoire national mais 15,5% 

pour la métropole de Lille) ǉǳƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜΣ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ мр ŀƴǎ ǇŀǊ ǳƴŜ 

faible participation à des enquêtes en ligne. 

  tǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ƳƛƴŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻȅŜǊ 

  

aşƳŜ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƳƛƴƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀȅŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ƳƛƴŜǳǊ 

Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŦƻȅŜǊ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ пм҈ Řǳ ǘƻǘŀƭΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ну҈ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ł şǘǊŜ Řŀƴǎ ŎŜ 

cas.  

/ŜŎƛ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŜƴŦŀƴts mineurs dans le foyer stimule la fréquentation des 

bibliothèques. Le graphique ci-dessous illustre cette tendance puisque 84% des usagers déclarent que 

tout ou partie des mineurs vivant dans leur foyer sont également inscrits à la bibliothèque. 
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Activités des usagers 

 

Les employés constituent de loin la première catégorie des usagers, suivis par les salariés du public, les 

étudiants et les retraités de catégories intermédiaires. Toutefois, on note une très forte représentation 

des catégories supérieures (cadres du public et du privé, professions libérales, retraités ancien cadres).  

On observe donc un brassage social et générationnel dans la population fréquentant les bibliothèques 

ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ŎƻƴŦƛǊƳŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ƭƛŜǳ au sein de la cité. 

[Ŝǎ ŘŜǳȄ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ŎƻƳǇŀǊŜƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 

ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩLƴǎŜŜ όнлмрύ Ŝǘ à celle des usagers des bibliothèques ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ : 

  

Trois principaux constats : 

¶ Les cadres et les professions intellectuelles supérieures sont très nettement surreprésentés chez 

les usagers (31% vs 18%). 

¶ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ƻǳǾǊƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ-représentés (2% vs 20%). 

¶ [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŀŎǘƛŦǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ǇƻƛŘǎ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜǎ Ł ŎŜǳȄ ŘŜ ƭŀ Ǉopulation française. 

Enfin, les retraités pris dans leur ensemble représentent 16% des usagers et 21% de la population 

française. Ils sont donc légèrement sous-représentés chez les usagers. 
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Temps de travail des usagers actifs 

 

нф҈ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ нл҈ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 

de la population active française. Si la part de travailleurs à temps partiel dans les 6 collectivités 

étudiées ƴΩest pas supérieure à la moyenne nationale, alors il semble que les travailleurs à temps 

partiel disposent de plus de temps, ce qui leur permet de fréquenter davantage les bibliothèques 

notamment. Ce point semble être corroboré par la part nettement plus faible de travailleurs à temps 

partiel chez les non usagers, comme on le verra plus loin. 

Plages horaires de travail des usagers actifs 

 

Une très importante majorité (82%) des usagers actifs ont des horaires de travail « traditionnels » 

(dans la tranche 08h00-19h00) Ŝǘ Ŏƻƴƴǳǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜΦ [ŜǳǊ ŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ 

ǎǘŀōƭŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩȅ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ōibliothèque au moment qui leur convient 

le mieux. 

Toutefois, les usagers actifs ayant des horaires de travail variables et devant donc adapter 

ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǇŝǎŜƴǘ ǇƻǳǊ мт҈Σ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ƳŀǊƎƛƴŀƭΦ   
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Jours de travail des usagers actifs  

 

hƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ƭŜ ƭǳƴŘƛΣ ƧƻǳǊ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΣ Ŝǎǘ ǇǊŜǎǉǳΩŀǳǘŀƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ 

que les autres jours de la semaine, exception faite du mercredi où des parents (les femmes, 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘύ ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴts. 

Fréquentation des bibliothèques 

Une grande majorité (66%) des usagers fréquente une seule bibliothèque. 

 

Fréquentation de plusieurs bibliothèques 

Comme le montre le graphique suivant, les usagers qui fréquentent plusieurs bibliothèques le justifient 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩǳƴŜ ƻǳ ŘŜ 

ƭΩŀǳǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭΧ De façon moins importante, la complémentarité des horaires est 

invoquée. 
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Les autres bibliothèques fréquentées sont principalement des BM, les étudiants fréquentant 

également des BU et les collégiens et les lycéens des CDI : 

 

Les modes de déplacement pour se rendre à la bibliothèque 

Majoritairement (56%), les usagers utilisent un moyen de locomotion (la voiture domine) pour se 

ǊŜƴŘǊŜ Ł ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜΦ /Ŝƭŀ ƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŜ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ ǎƻƴǘ ŞƭƻƛƎƴŞǎ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ 

sur leur parcours en allant ou en revenant de leur travail ou de leurs autres activités. 
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Connaissance des horaires de la bibliothèque principalement fréquentée 

Les horaires sont déclarés connus par 48% des usagers et à peu près par 45%. Seuls 7% ne les 

ƳŞƳƻǊƛǎŜƴǘ ǇŀǎΦ /ƻƳƳŜ ƻƴ ƭŜ ǾŜǊǊŀ Ǉƭǳǎ ōŀǎΣ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǾŞǊƛŦƛŜǊ 

les horaires de la bibliothèque. 

 

Les raisons de la fréquentation de la bibliothèque principale 

Les usagers privilégient la bibliothèque de leur lieu de résidence, sans doute pour des raisons pratiques 

ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΧ Ŝǘ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜƳŜƴǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜnt Ł ǎŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳverture. 

La bonne adéquation des collections avec leurs attentes prime dans les motivations. On apprécie le 

calme du ƭƛŜǳΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƭŁ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŎƻƳƳǳƴ Ł ƭŀ ǉǳŀǎƛ-totalité des bibliothèques. 

 

[ΩŜƳǇǊǳƴǘ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǊŜǎǘŜ ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ fréquentation, mais on constate 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ŀǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ Υ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƻǴ ƭΩƻƴ 

ŀƛƳŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊΣ ǇŀǎǎŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎΦ 
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On notera également dans le graphique suivant ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ 

ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ŘŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜΣ ǎƛƎƴŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

 

Utilisation du site internet de la bibliothèque  

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎǘ ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘΩǳƴŜ ǘǊŝǎ grande majorité de la population, 

ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ 

connus des usagers, ou ne correspondent pas à leurs besoins. 

 

[Ŝǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǉǳƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜ Ŧƻƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŜǘΧ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ǎƛƎƴŜ ǉǳŜ ŎŜǳȄ-ci ne sont pas toujours mémorisés. 

±ƛŜƴƴŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŀ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǇǊƻƭƻƴƎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊşǘ όǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 

bibliothèques du panel ne proposent pas ces services), ǎǳƛǾƛŜǎ ǇŀǊ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜǎ 

événements organisés par la bibliothèque. En dernier, figure la consultation de ressources numériques 

Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Řƻƴǘ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ encore peu utilisées en général. 
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Evolutions attendues  

Les attentes conŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ  

En périodes scolaires 

Le semainier suivant montre la répartition des réponses des usagers ayant répondu aux enquêtes 

terrain et en ligne à la question : « Pour vous personnellement, quels sont les jours et heures 

d'ouverture auxquels vous souhaiteriez venir à la bibliothèque pendant les périodes scolaires ? ». Plus 

ƭŀ ŎƻǳƭŜǳǊ ǾŜǊǘŜ Ŝǎǘ ǎƻǳǘŜƴǳŜΣ Ǉƭǳǎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎǊŞƴŜŀǳ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 

 

Légende : 

 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

7 à 8h 46 40 43 39 38 46 38

8 à 9h 109 95 121 96 93 160 110

9 à 10h 208 206 302 197 198 506 320

10 à 11h 268 283 402 272 267 756 523

11 à 12h 254 266 393 256 259 743 523

12 à 13h 268 291 375 293 290 558 337

13 à 14h 298 311 458 312 329 564 263

14 à 15h 332 329 623 338 356 810 313

15 à 16h 371 374 668 381 411 832 327

16 à 17h 439 445 699 453 506 834 315

17 à 18h 542 576 741 566 638 758 271

18 à 19h 611 674 691 643 701 518 182

19 à 20h 377 419 409 404 436 281 121

20 à 21h 189 198 189 193 209 152 82

21 à 22h 138 136 135 137 134 110 66

Nombre de répondants inférieur à 100

Nombre de répondants compris entre 100 et 250

Nombre de répondants compris entre 250 et 400

Nombre de répondants compris entre 400 et 550

Nombre de répondants compris entre 550 et 700

Nombre de répondants supérieur à 700
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Principaux constats : 

¶ En semaine, le créneau 18h00-19h00, voire 20h00, est très prisé, en particulier le mercredi et le 

vendredi. Les usagers, cela a été confirmé lors des entretiens qualitatifs, jugent que les heures de 

fermeture du soir sont le plus souvent trop tôt compte tenu de leurs propres emplois du temps 

όǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ōǳǊŜŀǳΣ ŀǇǊŝǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǳ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎΧύΦ [Ŝ ƳŜǊŎǊŜŘƛ 

Ŝǎǘ ǳƴ ƧƻǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Řƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǎǎŜƴǘ Ł ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ŜƴǎǳƛǘŜΣ ŀǾŜŎ ou sans 

leurs parents, avant de rentrer à la maison. Le vendredi soir, veille de week-end, est un jour où 

ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ǇǊŜǎǎŞŜ Ŝǘ ǇŜǳǘ ǎΩƻŦŦǊƛǊ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ du temps pour 

ŦƭŃƴŜǊ Ł ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ Ŝǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊŀ le samedi et le dimanche.   

¶ La pause méridienne (12h00-14h00) Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘŜ notable. 

¶ [Ŝ ǎŀƳŜŘƛΣ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǎǘ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ŞƎŀƭŜ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ŎǊŞƴŜŀǳ ƘƻǊŀƛre, mais plutôt de 9h00 

à 19h00. hƴ ƴƻǘŜǊŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǳƴ ŦƻǊǘ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ муƘл0 a minima. Il est 

vraisemblable que si des créneaux de demi-heures avaient été proposées, 18h30 aurait remporté 

ǳƴ ǎŎƻǊŜ ŞƭŜǾŞΦ  [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ ƻƴǘ ǘƻǳǎ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ Ǉƭǳǎ 

ǘŀǊŘƛǾŜ ƭŜ ǎŀƳŜŘƛ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ pratiqué par leur bibliothèque. 

¶ En revanche, la demande ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜ Ŝǎǘ ŘŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ, mais elle est plus 

forte ƭŜ Ƴŀǘƛƴ ǉǳŜ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi. 

Le schéma suivant confirme les tendances observées précédemment concernant la pause déjeuner, 

les soirées et le dimanche : 
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Lors des vacances scolaires  

[Ŝǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŜȄǇǊƛƳŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ pour les vacances scolaires présentent 

quelques particularités par rapport à celles lors des périodes scolaires.  

 

Légende : 

 

Principaux constats : 

¶ [ΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜ ƭǳƴŘƛ (jour de fermeture de la plupart des bibliothèques) et le mardi 

entre 10h00 et 18h00 est nettement plus importante. 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 

documents empruntés le week-end ont été consultés et que les usagers qui disposent de plus de 

temps souhaitent les renouveler sans attendre. 

¶ Il en va de même pour le jeudi, les documents empruntés les jours précédents ayant également 

été consultés. 

¶ Ainsi, le créneau 14h00-18h00, quel que soit le jour de la semaine, où les parents doivent 

occuper leurs enfants, se traduit par une attente plus forte que pendant les périodes scolaires.  

/ƻƳƳŜ ƭŜ ƳƻƴǘǊŜ ƭŜ ǎŎƘŞƳŀ ǎǳƛǾŀƴǘΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ŘŜǎ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǳǎŜ 

ŘŞƧŜǳƴŜǊΣ Ŝƴ ǎƻƛǊŞŜ Ŝǘ ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜ Ŝǎǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŦƻǊǘŜ ǉǳΩŜƴ ǇŞǊƛƻŘŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ƭŜǎ 

usagers disposant de plus de disponibilités pour fréquenter la  bibliothèque à des horaires 

« classiques ». 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

7 à 8h 30 24 28 25 24 29 31

8 à 9h 96 85 98 82 80 124 85

9 à 10h 293 311 343 302 309 464 250

10 à 11h 435 485 556 472 486 750 440

11 à 12h 437 476 539 458 466 728 441

12 à 13h 325 365 407 343 356 538 304

13 à 14h 362 391 448 391 409 535 244

14 à 15h 537 585 693 568 599 748 290

15 à 16h 564 622 728 602 646 775 289

16 à 17h 562 620 723 604 640 765 289

17 à 18h 578 638 709 624 667 689 246

18 à 19h 452 513 532 501 527 439 170

19 à 20h 268 293 291 297 299 218 112

20 à 21h 127 141 133 134 135 109 73

21 à 22h 87 89 91 89 89 80 59

Nombre de répondants inférieur à 100

Nombre de répondants compris entre 100 et 250

Nombre de répondants compris entre 250 et 400

Nombre de répondants compris entre 400 et 550

Nombre de répondants compris entre 550 et 700

Nombre de répondants supérieur à 700



Le troisième pôle ς OUROUK 
ς Skéma Conseil 

09-01-17 
Métropole Européenne de Lille 

Etude de fréquentaǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ 
Rapport 

Page 27 

 

 

Cas des usagers fréquentant plusieurs bibliothèques  

A la question « Si vous fréquentez les bibliothèques d'un réseau, est-ce que vous souhaitez que toutes 
les bibliothèques du réseau aient le même horaire ? », les avis sont partagés : un tiers le souhaiterait ; 
ǳƴ ǘƛŜǊǎ ƴŜ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ Ǉŀǎ όƻƴ ǎǳǇǇƻǎŜ ŘƻƴŎ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŞŦŝǊŜƴǘ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ł ŘŜǎ 
horaires alignés) Τ ǳƴ ƎǊƻǎ ǘƛŜǊǎ ƴΩŜȄǇǊƛƳŜ Ǉŀǎ ŘΩŀǾƛǎΦ 
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Les attentes concernant des nouveaux services 

{ǳǊ ƭŜǎ р ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƭes attentes se portent prioritairement sur la demande 
de prolongation de prêt par internetΣ ǎǳƛǾƛŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ boîte de retourΣ ƭΩŜƳǇǊǳƴǘ Ŝǘ ƭŀ 
restitution dans des lieux différents et la consultation de ressources numériques.  

Le distributeur automatique de documents recueille moins de suffrage, sans doute pour deux raisons : 
ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǇŜǳ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜǘΣ ǎƛ ƭΩƻƴ Ŝƴ ŎǊƻƛǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘiens qualitatifs, ils ne sont 
Ǉŀǎ ŀǎǎǳǊŞǎ ŘΩȅ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΦ 
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[Ŝǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ 
LŜǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘŜǎ ǎƛȄ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ǇŀƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǎŜƭƻƴ 

3 méthodes complémentaires : 

¶ 5Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ǉuinzaine de minutes en face à face avec une cinquantaine de personnes qui 

se sont déroulés en différents points des collectivités ou par téléphone. 

¶ Une enquête en ligne auto-administrée à laquelle 507 non usagers ont répondu. 

¶ Une enquête terrain administrée par des enquêteurs à laquelle environ 674 non usagers ont 

répondu. 

Au total, ce sont près de 1 200 non usagers qui ont exprimé leurs avis et attentes sur les horaires des 

bibliothèques et leurs services. Comme pour les usagers, iƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǎcore très élevé qui offre une 

crédibilité certaine aux résultats et aux enseignements présentés ci-après. 

Profils des non usagers 

Avertissement : Tous les non ǳǎŀƎŜǊǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƻƴǘ 

fourni des données relatives à leur profil. Pour ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ, 384 non usagers ont renseigné leur 

profil, soit 76% de cette cible (la proportion est identique à celle des usagers). Les profils présentés 

dans ce chapitre portent donc sur les 1 058 non usagers ayant décrit leur profil. Compte tenu de leur 

nombre, important, ŎŜŎƛ ƴΩŀ ŀǳŎǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ƧǳǎǘŜǎǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ŏƛ-après. 
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Répartition des non usagers par sexe 

 

Les femmes sont nettement majoritaires (60%) mais proportionnellement moins que pour les usagers.  

Répartition des non usagers par âge 

  

[ŀ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ non usagers avec celle de la population 

française (source Υ LƴǎŜŜ нлмрύ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

¶ Une très nette sous-représentation des non usagers de moins de 15 ans (2% vs 18%) qui 

ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ pour partie par leur très faible intérêt à participer à une étude quantitative sur les 

ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ƭŀǊƎŜ ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ Ŝǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘŜs 

des bibliothèques, avec leurs parents et dans le cadre de leur scolarité (primaire et collège). 

¶ Une très nette sur-représentation des non usagers de 15-29 ans (36% vs 18%). Une partie de 

ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭŀ lecture chez ŎŜǘǘŜ ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ, mais la principale 

correspond sans aucun doute dans les (nouveaux) modes de consommation de la culture et du 

jeu des adolescents et des jeunes adultes sans enfants Ł ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ ŘƛƎƛǘŀƭ. La bibliothèque ne 

répond que très marginalement aux attentes de ces jeunes qui, en outre, aiment se réunir, 

ǎƻǳǾŜƴǘ ōǊǳȅŀƳƳŜƴǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŀǾŝǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

¶ Les 30-44 ans sont également surreprésentés chez les non usagers (26% vs 19% de la population 

française)Σ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ ƻǴ ƭΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ    

¶ [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ Ł ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΦ 
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  tǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ƳƛƴŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻȅŜǊ 

  

[ŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŞŎƭŀǊŀƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ƳƛƴŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŦƻȅŜǊ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ 

à celle des usagers (66% vs 57%).  

Pour ceux qui en ont, on notera que la part des enfants mineurs de non usagers inscrits dans une 

bibliothèque est très nettement inférieure à celle des usagers (34% vs 84%). Des freins sociaux-

ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǎŀƴǎ ŀǳŎǳƴ ŘƻǳǘŜ Ł ƭΩǆǳǾǊŜΦ 
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Activités des non usagers 

 

Si les 6 premières catégories sont, en proportion et en classement, quasiment identiques entre non 

usagers et usagers, on notera une surreprésentation : 

¶ Chez les usagers versus les non usagers, des : 

o « Retraités anciens cadres » (CSP+) 

o « Collégiens » (fréquentation dans le cadre de la classe) 

¶ Chez les non usagers versus les usagers, des : 

o « wŜǘǊŀƛǘŞǎ ŀƴŎƛŜƴǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎΣ ƻǳǾǊƛŜǊǎΧ » 

o « Sans activité professionnelle (autre que retraité) : au foyer, inactifs divers »  

o Plutôt des CSP- dans les 2 cas. 

[Ŝǎ ŘŜǳȄ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ŎƻƳǇŀǊŜƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 

nŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩLƴǎŜŜ όнлмрύ Ŝǘ Ł ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ non usagers des bibliothèques ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Υ 
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Trois principaux constats : 

¶ Les cadres et professions intellectuelles supérieures sont surreprésentés chez les non usagers 

(25% vs 18%), mais dans une proportion moindre que chez les usagers. On trouve sans doute dans 

cette catégorie un nombre important de personnes qui déclarent « ne pas avoir le temps » de 

fréquenter une bibliothèque et qui sont plutôt des « acheteurs » que des « emprunteurs ».  

¶ /ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ (36% vs ну҈ύ ƻǴ ƭΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ǳƴŜ ǇŀǊǘ plus importante de 

ƴƻƴ ƭŜŎǘŜǳǊǎ Ƴŀƛǎ ǉǳƛΣ ƻƴ ƭΩŀ ǾǳΣ ŦƻǊƳŜ ƭΩǳƴ ŘŜs contingents les plus importants des usagers. Cette 

catégorie couvre un spectre social trop large pour autoriser une analyse clivante. 

¶ On peut être surpris, en revanche, de la faible part des ouvriers chez les non usagers (6% vs 20%). 

Cela résulte sans doǳǘŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǎ-représentation de cette catégorie dans les répondants aux 

enquêtes terrain et en ligne.  

¶ Les autres catégories de non usagers actifs ont des poids comparables à ceux de la population 

française. 

Les parts des inactifs en âge de travailler (reŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŜƳǇƭƻƛΣ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǎŀƴǎ 

activité professionnelle) sont sensiblement les mêmes chez les non usagers (18%) que chez les usagers 

(16%). On ne peut donc pas déduire que « ƭΩƛƴŀŎǘƛǾƛǘŞ » est un facteur de fréquentation ou de non 

fréquentation des bibliothèques. 

Enfin, les retraités pris dans leur ensemble représentent 11% des non usagers et 21% de la population 

française. Ils sont donc proportionnellement plus sous-représentés chez les non usagers que chez les 

usagers, mais ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ǳƴ Ƴƻƛƴǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ 

de cette catégorie. 

Temps de travail des non usagers actifs 

 

Seulement 13% des non ǳǎŀƎŜǊǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭs sont un peu moins 

ŘŜ нл҈ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΦ {ŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ нф҈ Řŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ 

usagers, on peut avancer sans trop de risque que les non usagers disposent globalement de moins de 

temps pour leurs loisirs et la fréquentation des bibliothèques. 
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Plages horaires de travail des non usagers actifs 

 

Une large majorité (77%) des non usagers actifs ont des horaires de travail « traditionnels » (dans la 

tranche 08h00-мфƘллύ Ŝǘ Ŏƻƴƴǳǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƻƴ ƴƻǘŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ƴoins nombreux dans ce 

Ŏŀǎ ǉǳŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ όун҈ύ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǊŜ ǇŀǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ ŘΩemploi. 

Les non usagers semblent donc avoir pour caractéristique commune de disposer de moins de temps 

et/ou de facilité pour fréquenter les bibliothèques.   

Jours de travail des usagers actifs  

 

Lƭ ƴΩȅ ŀ ƎǳŝǊŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ 

ǳǎŀƎŜǊǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ƴƻǘŀōƭŜ Řǳ ƳŜǊŎǊŜŘƛ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎΦ  

aƻƛƴǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ƳƛƴŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŦƻȅŜǊǎ Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ŦŜƳƳŜs ne travaillant pas le mercredi pour 

ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ όǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎύ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŜǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 

plausibles. 
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Les raisons de non fréquentation des bibliothèques 

¦ƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ ǳǎŀƎŜǊǎ 

¦ƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƻƴǎǘŀǘΣ ǘƻǳǊ Ł ǘƻǳǊ ǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ƴŞƎŀǘƛŦΣ ǎΩƛƳǇƻǎŜ : 72% des non usagers ont fréquenté une 

bibliothèque dans un passé plus ou moins lointain.  

vǳŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ǎƻƛŜƴǘ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘŞǎŀŦŦŜŎǘƛƻƴΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ǉƭǳǎ 

susceptƛōƭŜ ŘΩşǘǊŜ ǊŜŎƻƴǉǳƛǎŜΣ Ŝƴ partie tout au moins, que des non usagers « absolus ». 

 

Pour ces anciens fréquentants, la raison de leur renoncement réside que marginalement (18%) dans 

ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƳƻƴǘǊŜ le schéma de la page suivante. 
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Les principales raisons de la non fréquentation de bibliothèques  

 

Le manque de temps est le premier argument dans les raisons de non fréquentation : aller chercher 

un document et le rapporter constituent des contraintes dans un emploi du temps chargé. 

[ŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜǎ ǇǊƛȄ ŘŜǎ ƭƛǾǊŜǎ όƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Ǿƛŀ tǊƛŎŜƳƛƴƛǎǘŜǊΣ !ƳŀȊƻƴΧύΣ ŘŜ ƭŀ ƳǳǎƛǉǳŜ όǉǳŀǎƛ 

ƎǊŀǘǳƛǘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜύ Ŝǘ ŘŜǎ ŦƛƭƳǎ ό±h5ύΣ ŎƻƴƧǳƎǳŞŜ Ł ǳƴŜ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘŜǇǳƛǎ ŎƘŜȊ ǎƻƛ 

(commande et livraison à domicile des livres, la musique sur internet, la VOD et les nombreuses chaînes 

¢± ŘƛŦŦǳǎŀƴǘ ŘŜǎ ŦƛƭƳǎύ ǎǘƛƳǳƭŜƴǘ ƭΩŀŎƘŀǘ versus ƭΩŜƳǇǊǳƴǘΦ 

[ΩŀǊƎǳƳŜƴǘ ζ Je lis assez peu »Σ ǉǳƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ ǎŎƻǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ souligne en creux que la 

bibliothèque est avant tout, voire exclusivement, associée à une offre de livres. 
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Evolutions attendues 

Les raisons qui pourraient inciter les non usagers à fréquenter les bibliothèques  

 

[ŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΧ ŘƻƳƛƴŜ ǘǊŝǎ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ. Elle est 

complétée par le bon ǎŎƻǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ζ pouvoir avoir accès à des services en dehors des heures 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ηΦ /Ŝǎ ŘŜǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Řƻƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ƭŜǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎΦ  

Le deuxième argument est ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ les activités et les 

ressources des bibliothèquesΦ 5Ŝ ƴƻǘǊŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŀǎǇŜŎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ 

dans la non fréquentation des bibliothèques. 

En effet, il est avéré que la communication sur les offres de services des bibliothèques auprès des 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞǎ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ŜǎǘΣ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞΣ ǉǳŀǎƛ ƛƴŜȄƛǎǘŀƴǘŜ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ 

ƳŀƧŜǳǊǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭŀ ƎǊŀǘǳƛǘŞΣ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ όŘƻƴǘ ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜ 

ŘƛƳŀƴŎƘŜύΧ [Ŝǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ƻƴǘ ǇŜǳ Ře moyens, et pas nécessairement le savoir-faire, pour 

communiquer au-delà de leurs usagers.  

Or, dans un monde débordant de sollicitations en tout genre (« ce que je ne vois pas, ce dont je 

ƴΩŜƴǘŜƴŘǎ Ǉŀǎ ǇŀǊƭŜǊΣ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ »), la communication est un axe important, sinon majeur, et souvent 

Ƴƻƛƴǎ ƻƴŞǊŜǳȄ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ pour fidéliser et augmenter le taux de fréquentation des usagers 

et, surtout, pour « conquérir » de nouveaux usagers en faisant savoir (et rappeler sans cesse) à la 

population, dans toǳǘŜǎ ǎŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎΣ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

bibliothèques.  

Placé en troisième position, le souhait de ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƳƛŜǳȄ ŀŘŀǇǘŞǎ montre que ce 

Ǉƻƛƴǘ Ŝǎǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘΩǳƴ ǊŜƴƻƴŎŜƳŜƴǘ Ł ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǊ 

ǳƴŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜΣ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ƭΩŀ Ǿǳ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΦ 
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[Ŝǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎƻǳƘŀƛǘŞǎ par les non usagers 

 

 Légende : 

 

Les résultats sont flagrants : les non usagers souhaitent avant tout une fermeture plus tardive des 

bibliothèques ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘŜ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜ ŀǇǊŝǎ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎǊŞƴŜŀǳ мтƘлл-20h00, et 

plus intensément dans le créneau 18h00-20h00. 

5ŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛŘŞŜΣ ils souhaitent une ouverture le dimanche, le matin en particulier, 

davantage que les usagers. 

LŜ ǎŀƳŜŘƛΣ ǎŀƴǎ ǎǳǊǇǊƛǎŜΣ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǎǘ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ŞƎŀƭŜ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ Ŏréneau horaire, de 9h00 à 

19h00. 

Une ouverture lors de la pause déjeuner, en revanche, est moins attendue. 

Le schéma suivant confirme ces tendances : 

 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

7 à 8h 25 22 25 27 26 20 19

8 à 9h 49 41 48 49 49 68 57

9 à 10h 91 80 91 89 78 198 176

10 à 11h 100 86 100 91 89 271 258

11 à 12h 102 88 100 86 83 271 266

12 à 13h 114 114 122 112 118 189 177

13 à 14h 108 101 122 108 107 177 151

14 à 15h 114 100 157 101 105 276 187

15 à 16h 129 114 178 119 118 309 213

16 à 17h 144 126 190 135 134 308 210

17 à 18h 235 218 270 217 224 288 197

18 à 19h 289 291 284 282 275 190 138

19 à 20h 259 264 250 249 238 138 94

20 à 21h 151 154 149 148 134 86 60

21 à 22h 107 109 108 109 103 75 48

Nombre de répondants inférieur à 75

Nombre de répondants compris entre 75 et 125

Nombre de répondants compris entre 125 et 175

Nombre de répondants compris entre 175 et 225

Nombre de répondants supérieur à 225
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Les services jugés les plus importants par les non usagers 

 

{ƛ ƭΩŜƳǇǊǳƴǘ ƻǳ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘƻƳƛƴŜ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ ǎŜ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ 

plus intéressés a priori que les usagers pour accéder à des ressources électroniques. Il faut cependant 

prendre garde à ne pas en déduire trop rapidement que celles-Ŏƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛŜƴǘ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ 

ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŀǳȄ ŜƴǉǳşǘŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ƛŘŞŜ ǇǊŞŎƛǎŜ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ 

cette offre. 

Lƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘance accordée à « la formation sur place » et à la possibilité « de 

travailler sur place », dont il est vraisemblable que les non usagers ignorent, dans leur très grande 

ƳŀƧƻǊƛǘŞΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΦ Ces services, quand ils existent, 

pourraient être des arguments à mettre en avant dans le cadre de la communication des bibliothèques.  

Le bon score obtenu par ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous culturels souligne, une fois encore, 

ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǘŜƴǳŜ ǎǳǊ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΦ 

9ƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ƭƛŜǳΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƻƴ ƭǳƛ ŀǘǘǊƛōǳŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ όǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩŜƴ ŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ 

ōŜǎƻƛƴύΣ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ζ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǊŞŘƛƎŜǊ ǳƴ /±Χ » est 

ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ƴégligeable. 
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½ƻƻƳ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ 
Les étudiants, usagers et ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘŜǎ ǎƛȄ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ǇŀƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ, ont 

été interrogés selon 3 méthodes complémentaires : 

¶ ¦ƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩǳƴŜ trentaine de minutes en face à face dans les locaux de 

bibliothèques. 

¶ Une enquête en ligne auto-administrée à laquelle 175 étudiants ont répondu. 

¶ Une enquête terrain administrée par des enquêteurs à laquelle 226 étudiants ont répondu. 

Au total, ce sont 411 étudiants qui ont exprimé leurs attentes sur les BM. 

Profils 

[Ŝǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ 

Dans le cadre de ƭΩŜƴǉǳşǘŜ qualitative 10 étudiants ont été interrogés : 

¶ п ǎƻƴǘ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭŀ .a ŘŜ [ƛƭƭŜ όƳŀƛǎ ƭΩǳƴ ǎΩȅ Ŝǎǘ ƛƴǎŎǊƛǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ !) : 

o Un doctorant en histoire à Lille 3, ayant fréquenté autrefois la BM de Dijon 

o Une doctorante Jericho à Lille 3, ayant fréquenté autrefois la BM de Lomme 

o Un étudiant ITEM à Lille 1 suivant des éǘǳŘŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊΣ également inscrit à Skema, 

ayant fréquenté autrefois la BM de Cambrai 

o ¦ƴ ŞǘǳŘƛŀƴǘ Ł ƭΩEcole Centrale de ±ƛƭƭŜƴŜǳǾŜ ŘΩ!ǎŎǉ, également inscrit à Skema, ayant 

fréquenté autrefois des BM. 

¶ 5 fréquentent la BM de Lomme : 

o Un étudiant infirmier en 2ème année à Saint André 

o Une étudiante en 1ère année de prépa Lettres à Lille 

o Un étudiant en 4ème année de cinéma à Lille 3  

o Une éǘǳŘƛŀƴǘŜ Ŝƴ оŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Ł [ƛƭƭŜ о 

o Une étudiante en 3ème année de lettres modernes à Lille 3 

¶ 1 étudiante en stage à la bibliothèque de Mouscron (bureautique / secrétariat) ƴΩŀȅŀƴǘ ƧŀƳŀƛǎ 

fréquenté de BM auparavant. 
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Répartition des étudiants selon le sexe 

On note une légère surreprésentation des femmes chez les étudiants usagers versus les non usagers, 

ce qui aurait tendance à confirmer leur plus grande appétence pour la lecture que les hommes. 

  

Usagers versus non usagers 

 

Majoritairement (62%), les étudiants interrogés fréquentent au moins une BM. 

Lƭǎ ǎŜ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘǎ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ŞƎŀƭŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ bibliothèque (52%) et de 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ όпу҈ύΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŎŀǎΣ ǎŀƴǎ ǎǳǊǇǊƛǎŜΣ ƭΩŀǳǘǊŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜ .¦Φ 
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[Ŝǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŀǾŀƴŎŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ǎƻƴǘΣ ǇŀǊ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΣ ƭŀ 

proximité, la complémentarƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ 

 

Usagers : les raisons de la fréquentation des BM 

Les étudiants fréquentent les bibliothèques proches de chez eux et/ou dont les horaires leur 

conviennent le mieux. Le calme qui y règne est ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ǘƻǳǘ ŀǳǎǎƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎΩȅ 

installent pour y travailler. 

[Ŝǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ, mais sont tout de même classées en 4ème position. 

 

Le schéma ci-après confirme les besoins des étudiants usagers, à commencer par le travail sur place, 

Ŝǘ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ ōƻƴƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ƭΩŜƳǇǊǳƴǘ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ 



Le troisième pôle ς OUROUK 
ς Skéma Conseil 

09-01-17 
Métropole Européenne de Lille 

Etude de fréquentaǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ 
Rapport 

Page 43 

 

 

Dans le cadre des entretiens qualitatifs, sur les cinq étudiants qui fréquentent la BM de Lomme, trois 

y viennent plusieurs fois par semaine pour travailler sur place. Ils y apprécient le calme et « ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ 

studieuse ». Les autres y empruntent des documents, en relation ou non avec leurs études. 

Les principaux jours et heures de fréquentation sont, pour ceux qui y travaillent sur place, le samedi 

ǘƻǳǘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ όнύ Ŝǘ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ŀǳǘǊŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ όоύΦ 

Quatre étudiants fréquentent égalemŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ du fait de leur proximité de leurs lieux 

ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ : 

¶ La BU de Lille 2 qui ferme à 23h00. Mais ǳƴŜ ŞǘǳŘƛŀƴǘŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ trop de monde dans la 

journée (bruit et manque de place) et privilégie la BM de Lomme.  

¶ La BU de Lille 3 pour des emprunts de documents et du travail sur place. Elle ferme à 20h00 et est 

ouverte le matin pendant les vacances, quand la BM de Lomme est fermée. 

¶ La bibliothèque du lycée (étudiante en 1ère année de prépa Lettres), tous les jours (ambiance de 

travail, documents utiles sur place). 

Les utilisateurs du site internet de leur bibliothèque sont minoritaires (44%), sans doute en partie parce 

ǉǳΩƛƭǎ ƴΩȅ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Ŝǘκƻǳ ǉǳΩƛƭǎ ŜƳǇǊǳƴǘŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ  

Ceux qui ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘΣ ƭŜ Ŧƻƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŜǘΧ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ [ŀ 

ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇǊƻƭƻƴƎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊşǘ ŦƛƎǳǊŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ōƻƴƴŜǎ ǇƭŀŎŜǎΦ 
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Non usagers : les raisons de la non fréquentation des BM 

Comme cela est constaté chez les non usagers en général (voir infra), 82% des étudiants non usagers 

ŘŜǎ .a ƭΩƻƴǘ ŞǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǎǎŞΦ ¦ƴ ǉǳŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ όнп҈ύ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǉǳƛ ƭŜǎ ŀ 

fait renoncer à fréquenter une BM est celle des ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ 

5ΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƴƻƴ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝƴ 

général (« WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ », « WŜ ǇǊŞŦŝǊŜ ŀŎƘŜǘŜǊ ƭŜǎ ƭƛǾǊŜǎΧ »), mais elles sont plus fortes sur deux 

points : ƭΩƛƴŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǘŜƳǇǎ et ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ 

ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǎŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŞǘǳŘŜǎΦ 

 



Le troisième pôle ς OUROUK 
ς Skéma Conseil 

09-01-17 
Métropole Européenne de Lille 

Etude de fréquentaǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ 
Rapport 

Page 45 

 

Une plus grande proximité est le premier argument qui conduirait des étudiants non usagers à 

fréquenter une BM. Il eǎǘ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǉǳƛ Ǉƭǳǎ Ŝǎǘ ζ confortables et 

accueillants ηΣ Ŝǘ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ ƳƛŜǳȄ ŀŘŀǇǘŞǎΦ 

 

Dans le cadre des entretiens qualitatifs, les étudiants de Lille qui ne fréquentent pas la BM avancent 

que les BU répondent à leurs besoins pour travailler Υ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴǾƛŜƴƴŜƴǘ 

et les espaces de travail également. Trois sur quatre lisent des livres très spécialisés, en relation avec 

ƭŜǳǊǎ ŞǘǳŘŜǎΣ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜ Ǉŀǎ Ł ƭŀ .a ŘŜ [ƛƭƭŜΦ tƻǳǊ la « lecture loisir, on achète des livres ou on les 

emprunte aux copains et aux amis ». 

[ΩŞǘǳŘƛŀƴǘŜ ŘŜ aƻǳǎŎǊƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ ƧŀƳŀƛǎ fréquenté la bibliothèque ƧǳǎǉǳΩŁ ǎƻƴ ǎǘŀƎŜ ŀŎǘǳŜƭ. Elle déclare 

ƭƛǊŜ ǇŜǳ Ƴŀƛǎ ƛƎƴƻǊŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ȅ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ /5, des DVD et des jeux. ! ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ 

elle a décidé de ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ł ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ǇƻǳǊ ŜƳǇǊǳƴǘŜǊ. Une fois encore, la question de la 

communication sur les offres des bibliothèques est soulevée. 

Evolutions attendues 

Les attentes relatives aux jours et hŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ .a  

Périodes scolaires 

Pour les usagers, les créneaux les plus souhaités en périodes scolaires sont : 

¶ En semaine, le créneau 16h00-21h00, voire 22h00. 

¶ Le samedi toute la journée. 

¶ Le dimanche, sur le créneau 09h00-16h00. 
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Légende : 

 

Ils diffèrent à peine pour les non usagers qui privilégient le créneau 17h00-22h00 dans la semaine : 

 

Légende : 

 

 

Vacances scolaires 

Pendant les vacances scolaires, pour les usagers, les créneaux les plus souhaités se modifient 

légèrement : 

¶ En semaine, le créneau 14h00-19h00, voire 20h00. 

¶ Le samedi toute la journée. 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

7 à 8h 17 12 10 12 13 17 15

8 à 9h 33 21 22 26 23 30 33

9 à 10h 35 32 27 29 30 43 45

10 à 11h 37 31 26 32 32 64 58

11 à 12h 36 35 32 34 38 67 60

12 à 13h 41 36 41 38 38 64 47

13 à 14h 48 44 49 46 45 66 55

14 à 15h 42 40 49 45 45 87 57

15 à 16h 46 44 52 52 50 92 61

16 à 17h 59 59 64 73 71 100 59

17 à 18h 77 74 83 84 83 97 54

18 à 19h 92 89 91 88 86 78 50

19 à 20h 86 91 87 88 86 70 45

20 à 21h 67 65 62 67 62 54 39

21 à 22h 60 58 54 58 51 43 31

Nombre de répondants inférieur à 20

Nombre de répondants compris entre 20 et 40

Nombre de répondants compris entre 40 et 60

Nombre de répondants compris entre 60 et 80

Nombre de répondants supérieur à 80

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

7 à 8h 8 9 10 11 10 7 7

8 à 9h 8 11 10 10 10 16 14

9 à 10h 11 10 10 12 10 38 30

10 à 11h 11 9 11 10 10 53 42

11 à 12h 12 12 14 12 12 50 43

12 à 13h 16 16 18 17 17 34 35

13 à 14h 21 20 20 21 21 34 34

14 à 15h 9 12 17 14 17 49 46

15 à 16h 13 14 24 18 18 51 46

16 à 17h 21 18 28 22 21 55 46

17 à 18h 44 44 49 44 42 48 43

18 à 19h 63 64 65 61 60 41 35

19 à 20h 71 70 71 67 63 41 26

20 à 21h 56 57 56 54 49 32 20

21 à 22h 41 42 43 42 39 27 16

Nombre de répondants inférieur à 10

Nombre de répondants compris entre 10 et 25

Nombre de répondants compris entre 25 et 40

Nombre de répondants compris entre 40 et 55

Nombre de répondants supérieur à 55
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¶ Le dimanche, sur le créneau 10h00-18h00. 

 

Légende : 

 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƻǳ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘΩǳƴŜ .aΣ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ 

interrogés souhaitent des horaires de fermeture plus tardifs.  

Ceux qui fréquentent la BM de Lomme, suggèrent les aménagements suivants : 

¶ Ouverture le lundi après-midi. 

¶ Ouverture le matin et en continu au moins un autre jour que le samedi. 

¶ Ouverture ƧǳǎǉǳΩŁ нлƘлл ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ idéalement 21h00. 

¶ IƻǊŀƛǊŜǎ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘŜ Ŝƴ ǇǊŞǇŀ [ŜǘǘǊŜǎ 

dont la bibliothèque du lycée est alors fermée. 

¶ 9ƴ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ όƧŀƴǾƛŜǊΣ Ƴŀƛ Ŝǘ Ƨǳƛƴύ Υ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ноƘлл ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŎŀǊ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ 

ou les stages se poursuivent dans la journée, ainsi que le dimanche toute la journée. 

[ΩƛŘŞŜ ŘΩǳƴ espace de travail réservé accessible tous les jours avec une très large amplitude 

horaire, indépendamment des autres espaces de la bibliothèque intéresse tous les étudiants 

rencontrés. 

Les étudiants qui ne fréquentent pas la BM de Lille ou de Lomme, mais les BU de leurs universités font 

ƭŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŜǳǊǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ : 

¶ Les BU ouvrent à 8h30 ou 9h (jugé trop tard par certains) et ferment à 19h ou 20h (jugé trop tôt 

par tous). Les bibliothèques de secteur ouvrent encore moins. 

¶ Toutes les BU ne sont pas ouvertes le samedi après-midi (la bibliothèque de Skema est fermée le 

ǎŀƳŜŘƛύ ŎŜ ǉǳƛ ǇƻǎŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ 

où les étudiants disposent de temps pour travailler.  

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǎǶǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊŀƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀƳǇǳǎ ǎƛ ƭŀ .¦ Şǘŀƛǘ ƻǳǾŜǊǘŜ ƭŜ 

dimanche. 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

7 à 8h 10 8 10 9 10 8 8

8 à 9h 28 23 27 25 24 26 25

9 à 10h 50 45 48 45 44 46 38

10 à 11h 59 56 59 58 56 60 47

11 à 12h 61 59 62 59 57 61 45

12 à 13h 57 53 57 53 50 55 41

13 à 14h 59 56 55 56 53 52 45

14 à 15h 82 80 80 78 73 70 49

15 à 16h 83 84 84 82 77 73 52

16 à 17h 84 86 87 85 77 77 52

17 à 18h 82 81 80 81 74 71 43

18 à 19h 63 66 68 67 60 60 39

19 à 20h 49 52 54 54 50 44 33

20 à 21h 35 36 36 36 32 30 25

21 à 22h 28 29 30 29 25 27 23

Nombre de répondants inférieur à 20

Nombre de répondants compris entre 20 et 40

Nombre de répondants compris entre 40 et 60

Nombre de répondants compris entre 60 et 80

Nombre de répondants supérieur à 80
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Les attentes relatives aux services offerts par les BM 

Pour les étudiants usagers, les différents services qui facilitent les relations avec la bibliothèque sans 

ŀǾƻƛǊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩȅ ǇŀǎǎŜǊ bénéficient ŘΩǳƴ ǎŎƻǊŜ ŞƭŜǾŞ Υ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǇǊƻƭƻƴƎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊşǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ōƻƞǘŜ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ όŘŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎΣ ǳƴ ŞǘǳŘƛŀƴǘ a 

ǎǳƎƎŞǊŞ ŘΩŜƴ ƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ .¦ύΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭΩŜƳǇǊǳƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ 

 

tƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ǇƻǎŞŜ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘΣ ƭΩŜƳǇǊǳƴǘ ŘŜ 

documents est privilégié, suivi par la possibilité de travailler sur place. 
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Dans le cadre des entretiens qualitatifs, les besoins exprimés en matière de services sont les suivants :   

¶ ¦ƴ ŀŎŎŝǎ ǿƛŦƛ Ł ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ simplement et gratuitement (« A la bibliothèque de Lille, il faut être 

inscrit pour se ŎƻƴƴŜŎǘŜǊΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ Ǉŀȅŀƴǘ ǎƛ ƻƴ ƴΩƘŀōƛǘŜ Ǉŀǎ Ł [ƛƭƭŜ »). 

¶ Des prises de courant pour recharger ordinateurs et téléphones. 

¶ Des espaces calmes et des tables ƻǴ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ : « [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ 

ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǘǊavail ». Les petites salles de travail sont jugées très utiles. 

Les suggestions des consultants de pƻǳǾƻƛǊ ƛƳǇǊƛƳŜǊ Ŝǘ ǎŎŀƴƴŜǊ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ 

distributeur de boissons et de biscuits ont fortement ǊŜǘŜƴǳ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΦ 
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½ƻƻƳ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŞƎƛŜƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭȅŎŞŜƴǎ  
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŞƎƛŜƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƭȅŎŞŜƴǎ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜ ŦƻŎǳǎ 

ƎǊƻǳǇ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ Ƙǳƛǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ 

Profils des personnes interrogées 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜΣ н ŎƻƭƭŞƎƛŜƴǎ Řǳ aŞƭŜƴǘƻƛǎ ŘŜ мо-14 ans (un garçon et une fille) 

ƴƻƴ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ .aΣ 3 lycéens de 15-16 ans (des garçons) en seconde au lycée Jean Prouvé à 

Lomme fréquentant la BM de Lomme et 3 lycéennes de 15, 16 et 17 ans à Mouscron dont une non 

fréquentante et deux fréquentantes très occasionnellement la BM, ont été interrogés. 

Les raisons de non fréquentation 

Les principales raisons invoquées pour expliquer la non fréquentation ou la fréquentation très 

occasƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ .a ǎƻƴǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ƻǊŘǊŜǎ : 

¶ Les CDI et bibliothèques des établissements scolaires disposent de la plupart des documents 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊΦ 2 lycéennes de Mouscron disent aller à la BM « de 

temps en temps pour faire des recherches η ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ł ƭŀ 

bibliothèque du lycée. 

¶ Plusieurs collégiens et lycéens déclarent lire très peu. Ce faisant, ils associent la BM à sa seule 

ƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭƛǾǊŜǎ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ƴΩŞǾƻǉǳŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ƭŀ ƳǳǎƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ŘǾŘ Ŝǘ ƭes animations. 

¦ƴ ŎƻƭƭŞƎƛŜƴ Řƛǘ şǘǊŜ ŀƭƭŞ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ Ł ƭŀ .aΣ ƭΩŀǳǘǊŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŞŎƻƭŜ όǇǊƛƳŀƛǊŜύ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǎǎŞΣ 

Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǇŜƴǎŞ Ł ȅ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ ŜƴǎǳƛǘŜΦ 

[ΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀƛōƭŜ ƻǳ ƴƻƴ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ƭŜ ǾŜǊǊŀ plus tard dans le 

chapitre consacré aux non usagers, réside sans aucun doute dans ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ 

communication ciblée sur les offres et animations des bibliothèques, et leur variété. La bibliothèque 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ζ envisageable », ou tǊƻǇ ŦŀƛōƭŜƳŜƴǘΣ ƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ŎŜ ƧŜǳƴŜ ǇǳōƭƛŎΦ 

9ƴ ƻǳǘǊŜΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀŘǳƭǘŜǎΣ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ǎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ 

comme le lieu (quasi) exclusif du livre (et pas nécessairement de la bande dessinée), ce qui ne constitue 

pas une image attrayante pour des publics peu ou non lecteurs. 9ƴ ŎǊŜǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

conservation du terme de « bibliothèque » qui est posée. 

Les raisons de fréquentation  

Les lycéens qui fréquentent la BM de Lomme (située, il faut le souligner, à la sortie du métro et très 

ǇǊƻŎƘŜ ŘΩǳƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƎǊƻǳǇŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜύ ƭƛǎŜƴǘ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ όŘŜǎ ōŀƴŘŜǎ ŘŜǎǎƛƴŞŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘύ Ŝǘ 

commencent à travailler dans la bibliothèque, à deux, pour faire des devoirs (de toute évidence, la 

qualité des échanges ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ζ bons élèves »). Ils envisagent de venir plus 

ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ όƛƭǎ ŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ƭŜ ŎŀƭƳŜ 

du lieu, propice au travail). 



Le troisième pôle ς OUROUK 
ς Skéma Conseil 

09-01-17 
Métropole Européenne de Lille 

Etude de fréquentaǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ 
Rapport 

Page 51 

 

[Ŝǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊture des 

bibliothèques et à leurs services 

vǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ ƻǳ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƭŜǎ ŎƻƭƭŞƎƛŜƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭȅŎŞŜƴǎ ŜȄǇǊƛƳŜƴǘ ǇŜǳ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ 

ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ .aΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƴƻƴ ƻǳ ŦŀƛōƭŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

Seuls lŜǎ ǘǊƻƛǎ ƭȅŎŞŜƴǎ ŘŜ [ƻƳƳŜ ŀǇǇǊŞŎƛŜǊŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜ ƳŀǊŘƛ Ł моƘлл ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎŜǳƭ ƧƻǳǊ 

ƻǴ ƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜǳȄ ƘŜǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞƧŜǳƴŜǊ Ŝǘ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ƻǴ ŀƭƭŜǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ƘŜǳǊŜǎΣ ŜǘΣ Ǉƭǳǎ 

intéressant du point ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ǳƴŜ fermeture repoussée à 19h00 pendant les 

petites vacances, de façon à pouvoir y passer après leurs autres activités de la journée. 

Lƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΣ ǎƛƴƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΦ Lƭǎ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ 

ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀdre de leurs travaux scolaires et font leurs recherches sur internet chez eux. 

Ils accueillent en revanche avec enthousiasme la proposition du consultant ŘΩǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ de 

boissons et de biscuits. 
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[Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ 
Profils 

Les agents ont été interrogés via un questionnaire en ligne, chaque agent ayant reçu un lien via un 

mail, puis une ou deux relance(s) si nécessaire.  

Le taux de réponse est très élevé puisque 189 agents sur les 191 sollicités ont répondu, soit 99 %. Seuls 

6 questionnaires ne sont pas complets Τ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƎŜƴǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƛƴŘƛǉǳŞ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ Řŀƴǎ 

laquelle ils travaillaient, sans doute par crainte que la confidentialité ne soit pas totale. 

  

Près de 70% des agents ayant répondu sont des femmes. Une petite majorité a des enfants mineurs 

au foyer. 

  

189

2

Taux de réponse

183

6

Réponses complètes

69,4%

30,6%

Sexe

Femmes Hommes

53,9%

46,1%

Enfants mineurs au foyer

Oui Non
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Près de 40% des répondants sont âgés de 35 à 45 ans (et une ancienneté de 5 à 15 ans dans la 

bibliothèque) : 

  

La répartition des réponses par bibliothèques est la suivante : 

 

0,6%12,8%

39,7%
25,7%

21,2%

¢ǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ

18 à 24 ans 25 à 34 ans 35 à 44 ans

45 à 54 ans 55 ans et plus

15,6%

38,0%

31,8%

14,5%

Ancienneté à la 
bibliothèque

Moins de 5 ans 5 ans à 15 ans

15 à 25 ans Plus de 25 ans
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La très grande majorité du personnel travaille à temps complet (plus de 77%) : 

 

La répartition entre salariés, bénévoles, titulaires, non titulaires, catégories A, B et C est la suivante : 

 

A Mouscron, le statut du persƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ όǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ǎŀƭŀǊƛŞŜ ŘΩǳƴŜ 

association, une autre partie personnel communal) : 

 

77,4%

14,1%

3,4%5,1%

Temps de travail

Temps complet Temps partiel supérieur à un mi-temps

Mi-temps Temps partiel inférieur à un mi-temps

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Agent de conservation

Assistant

Bibliothécaire

Conservateur

Autre filière de la fonction publique cat C

Autre filière de la fonction publique cat B

Autre filière de la fonction publique cat A

Contractuel cat C

Contractuel cat B

Contractuel cat A

Contrat aidé / Service civique

Vacataire

Bénévole

Autre (veuillez préciser)

A quelle catégorie appartenez-vous ?

0 2 4 6 8 10 12 14

Aide-bibliothécaire

Bibliothécaire adjoint

Bibliothécaire

Dirigeant

Autre (veuillez préciser)

A quelle catégorie appartenez-vous (Mouscron) ?
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Les agents ayant répondu au questionnaire travaillent dans tous les secteurs des bibliothèques : 

 

Le temps passé au service public όŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ1) est 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ : 

 

 
1 /Ŝ ǉǳƛ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǇŀǎǎŞ ŀǳȄ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎΣ ŀǳȄ ŀŎŎǳŜƛƭǎ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜǎΧ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝƴ 
ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀǳ ǇǳōƭƛŎΦ 

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Direction / Administration

Acquisition / Catalogage / Gestion des périodiques

Etude / Patrimoine

Personnel technique

Accueil du public : secteur jeunesse

Accueil du public : secteur adultes

Accueil du public : secteur musique / arts du spectacle

Accueil du public : secteur numérique

Accueil du public : secteur étude / patrimoine

Animation / action culturelle

Autre (veuillez préciser)

Dans quel(s) secteur(s) travaillez-vous actuellement ? Plusieurs réponses 
possibles



Le troisième pôle ς OUROUK 
ς Skéma Conseil 

09-01-17 
Métropole Européenne de Lille 

Etude de fréquentaǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ 
Rapport 

Page 56 

 

Perception des attentes des usagers actuels concernant les jours et 

ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

La question porte sur les attentes des usagers actuels des bibliothèques telles que les perçoivent les 

bibliothécaires (une autre question ς dont nous présentons les résultats ci-après concernait la 

fréquentation par de nouveaux usagers) : 
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Nous ŀǾƻƴǎ ŎƭŀǎǎŞ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ζ forte attente » et « très forte attente » : 

 

Les agents pensent que les souhaits des usagers actuels en termes ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 

suivants : 

¶ 5Ŝǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘΩƻǳverture. 

¶ Une fermeture plus tardive certains soirs. 

¶ Des horaires identiques pendant les périodes scolaires et les petites vacances scolaires. 

¶ 5Ŝǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩŜȄŀƳŜƴ2. 

¶ Des jours et horaires identiques pendant les vacances scolaires et hors vacances scolaires. 

¶ Une ouverture lors de la pause déjeuner. 

[ŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŞŎŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Řŀƴǎ 

les enquêtes quantitatives auprès des usagers, y comprƛǎ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜ 

(cf. ci-ŘŜǎǎǳǎύΦ [Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘƛǾŜ ƭŜ ǎƻƛǊ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

plus large pendant les petites vacances scolaires. 

 
2 Comme cela se pratique à la bibliothèque de Mouscron. 



Le troisième pôle ς OUROUK 
ς Skéma Conseil 

09-01-17 
Métropole Européenne de Lille 

Etude de fréquentaǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ 
Rapport 

Page 58 

 

On ne voit pas de grandes différences entre les équipes des différentes bibliothèques. Voici le résultat 

ŘΩǳƴ ǘǊƛ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ [ƛƭƭŜ : 

 

On observera cependant la plus grande importance accordée à la question des horaires pendant les 

petites vacances scolaires et la ƳƻƛƴŘǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘƻƴƴŞŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ 

ƭŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǊŞǎŜŀǳ όǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻǊǘŜ ǊŞƎƭŞŜ Ł [ƛƭƭŜ ǇŀǊ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

horaires des bibliothèques de quartier). 
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Perception par les agents des jours et heures dΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ 

ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ 

[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎΦ 
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bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƭŀǎǎŞ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ζ forte attente » et « très forte attente » : 

 

[Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜΣ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǾŜƴƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ 

les suivantes : 

¶ Ouverture à la pause méridienne. 

¶ Des horaires complémentaires dans un même réseau. 

¶ Une fermeture plus tardive certains soirs. 

¶ Des jouǊǎ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩŜȄŀƳŜƴ. 

¶ Des horaires identiques tous les jours. 

On observera que, contrairement à ce que nous avions constaté pour les attentes des usagers actuels, 

il y a parfois un écart entre ce que perçoivent les bibliothécaires des attentes des non usagers et ce 

que demandent les non usagers eux-mêmes Υ ƭΩŞŎŀǊǘ Ŝǎt important en ce qui concerne le dimanche, la 

fermeture plus tardive le samedi et la pause déjeuner Τ Ŝƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ Ŝǎǘ ƳƛǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ н Ŏŀǎ ǎǳǊ 

une ouverture plus tardive le soir. 

±ƻƛŎƛ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ ǘǊƛ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ [ƛƭƭŜΦ [ŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ 

ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎ ȅ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ όŜǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎύΦ 

Mais les avis des agents de Lille sont très proches de ceux des autres bibliothèques. 
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Perception par les agents des attentes des usagers actuels concernant 

les services offerts par les bibliothèques 

La question portait essentiellement sur des services « 24h/24h », la proposition de ces services 

pouvant être considérée comme une alternative à des extensions ou réaménagements des horaires 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ 
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bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƭŀǎǎŞ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ζ forte attente » et « très forte attente » : 

 

Les agents pensent que les souhaits des usagers actuels en termes de services sont prioritairement les 

suivants : 

¶ Des boîtes de retour. 

¶ La possibilité de prolonger un prêt sur le site. 

¶ La possibilité de réserver un document dans une autre bibliothèque et de le faire acheminer. 

¶ Des ressources en ligne. 

¶ La possibilité de réserver un document sur le site de sa bibliothèque. 

On remarquera que, dans certaines bibliothèques, certains services existent déjà (réservations sur le 

site de sa bibliothèque, prolongation de prêt en ligne, voire circulation des documents ς dans le réseau 

du Mélantois). 

La perception par les bibliothécaires est assez proche des demandes exprimées par les usagers (avec 

cette réserve concernant les services qui existent déjà). 

±ƻƛŎƛ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ ǘǊƛ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ [ƛƭƭŜ. Les différences sont 

manifestement liées au faut que certains services sont déjà disponibles : réservation en ligne sur le site 

ŘŜ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜΣ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎΧ 
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Perception des attentes par les agents des services susceptibles 

ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ 
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bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƭŀǎǎŞ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ζ forte attente » et « très forte attente » : 

 

Les agents pensent que, pour faire venir de nouveaux usagers, les évolutions de services devraient être 

les suivantes : 

¶ La possibilité de prolonger un prêt sur le site. 

¶ Des ressources en ligne. 

¶ La possibilité de réserver un document sur le site de sa bibliothèque. 

¶ La possibilité de réserver un document dans une autre bibliothèque et de le faire acheminer 

¶ Des boîtes de retour. 

Même remarque : certains de ces services existent déjà dans certaines bibliothèques. 

On constate là aussi parfois des écarts avec les demandes des non usagers : les boîtes de retour sont 

davantage citées par le non usagers, par exemple. 

±ƻƛŎƛ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ ǘǊƛ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ [ƛƭƭŜΦ [Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ 

ǎƻƴǘΣ ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ŞƎŀƭƛǘŞΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ressources numériques, la prolongation de prêt sur le site, 

la possibilité de réserver un document dans sa bibliothèque (service qui existe), les boîtes de retour 

όŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǉǳΩǳƴŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ƭƛƭƭƻƛǎΣ Ł ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Maurice 

Pellevoisin). 
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Réaménagement ou extension des horaires ? 

[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǾƛǎŜ Ł ŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŜǎ ŀǾƛǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜƴǎŜƴǘ şǘǊŜ ƭŜǎ ŎƘƻƛȄ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ 

Řŀƴǎ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŘΩǳƴ ǊŞŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ [ŁΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ǉǳΩƻƴǘ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƴƻƴ ǳǎŀƎŜǊǎ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŞŜΣ Ƴŀƛǎ 

ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŜǳȄ-mêmes, à titre personnel. 

Les résultats peuvent être synthétisés de la manière suivante : 

¶ tƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ζ pas ou peu important » qui vient en tête, ce 

ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŘƻƴƴŜǊ Ł ǇŜƴǎŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎǘŀǘǳ ǉǳƻ Ŝǎǘ 

souhaitable Τ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜǎ Ƨƻǳrs 

fériés et le dimanche. 

¶ [Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ǎŀƴǎ ƭŜǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ƭŜǎ 

réaménageant. 

¶ [ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŦŞǊƛŞǎ ƻǳ ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ considérée comme une bonne solution. 

¶ La prise en compte des horaireǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ όƳŀǊŎƘŞΧύ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ 

comme souhaitable. 

¶ Lƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƳşƳŜΣ Ƴŀƛǎ Ł ǳƴ ƳƻƛƴŘǊŜ ǘƛǘǊŜΣ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ 

grandes et petites vacances scolaires (ce qui est pourtant une demande très forte des usagers). 
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Planning recommandé par les agents 

La question est la suivante : « Quels seraient les jours et les heures d'ouverture qui permettraient de 

mieux satisfaire les usagers actuels et stimuler la fréquentation de nouveaux usagers (hors vacances 

scolaires) ? ». Elle porte donc à la fois sur la perception par les agents des attentes des usagers actuels 

et des souhaits des usagers potentiels (les non usagers actuels). 

On remarque que certaines demandes des usagers et des non usagers ne sont que très partiellement 

prises en compte Υ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘƛǾŜΣ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ3. 

  

 
3 !ǘǘŜƴǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜΦ 
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{ƻǳƘŀƛǘǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

Une première question porte sur les souhaits des agents en cas ŘΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

hors dimanches et jours fériés. 

Les souhaits sont les suivants : 

¶ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ƘƻǊŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 

personnel. 

¶ Ils souhaitent par ailleurs bénéficier de récupération ƻǳ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 

¶ Toutes les autres propositions suscitent des réactions majoritairement négatives (recrutement 

de bénévoles, ouverture de certains espaces de la bibliothèque, modification des jours de repos 

sur plusieurs semaines, mobilité au sein du réseau, alternance semaine courte et semaine 

longue). 
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¦ƴŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ les jours fériésΦ [ΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ όǇƭǳǎ ŦƻǊǘŜ 

que pour le travail le dimanche) : 

 

Deux autres questions concernent ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜΦ [ΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳȄ ŀƎŜƴǘǎ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇǊşǘǎ 

à travailler le dimanche Τ ƭΩŀǳǘǊŜ ǉǳŜƭleǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜ 

dimanche. 
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Les résultats sont les suivants : 

¶ La part des agents opposés au travail le dimanche (41,5%) est équivalente à la part des agents qui 

accepteraient de travailler le dimanche (sous certaines conditions) 

¶ Les compensations financières viennent en tête, avant les récupérations et les évolutions 

ŘΩƻǊƎŀnisation 

¶ Les agents sont fortement attachés aux 2 jours consécutifs de repos. 

¶ Les agents ne souhaitent pas travailler après 19h. 
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A Lille, la part des agents acceptant de travailler le dimanche « peut-être » ou sous certaines conditions 

est plus important ; le souhait de compensations financières y est également plus important : 

 

!Ǿƛǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ  

Le questionnaire ne comprend pas de question spécifique sur la mise en réseau des bibliothèques. 

/ΩŜǎǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ ! ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ ŘŜǎ ŀǾƛǎ ŘƻƴƴŞǎ Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

questions, nous pouvons donner quelques éclairages : 

¶ Le réseau semble apprécié surtoǳǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǉǳΩƛƭ ƻŦŦǊŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴ ŞǾŜƴǘŀƛƭ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ 

ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎΣ ǎƛ ƭΩƻƴ Ŝƴ ƧǳƎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜs de réservations dans les autres 

bibliothèques et de circulation des documents entre les bibliothèques. 

¶ [ŀ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ décalés dans un réseau ne suscite pas un fort intérêt. Les bibliothèques 

restent des équipements de proximité, et les usagers ne sont pas prêts à faire de nombreux km 

pour se rendre à la bibliothèque. 

¶ Il en est de même de la « mise en cohérence » des horaires des bibliothèques avec les horaires 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎΣ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǎǇƻǊǘƛŦǎ ƻǳ 

ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΦ [ŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ Ŝǎǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ 

« autonome ». 

Verbatim 

Une question ouverte (Q23) du questionnaire permettait aux agents de donner leur avis sur les 

ƘƻǊŀƛǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 9ƴ ǾƻƛŎƛ ŘŜǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ : 

« Enjeu primordial pour l'avenir de la lecture publique et de la fréquentation des bibliothèques. Un 

programme d'animations et de réformes incluant toutes les notions de lieu alternatif devront néanmoins 

être pris en compte. La question est de savoir quoi proposer aux nouveaux usagers qui soit bien davantage 

qu'un lieu où l'on emprunte ou restitue des documents ». 
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« Le public ne s'exprime pas sur une envie d'ouverture du dimanche en particulier. Je pense que si nous 

ouvrions à Lille le dimanche, il faudrait prévoir un seul site ouvert, non seulement afin d'avoir assez de 

personnel volontaire et aussi par souci de lisibilité pour le public. De plus il faut penser à une bibliothèque 

qui soit en mesure d'accueillir et de satisfaire un public familial qui serait peut-être nombreux. Ce qui exclut 

les petites annexes de quartier. Ce que j'ai pu observer, c'est que les parents trouvent absurde que la 

bibliothèque soit fermée le matin pendant les vacances (grandes ou petites) et que nous n'offrons pas plus 

d'animations jeunesse justement le moment où les enfants sont plus disponibles ».  

« Selon moi la bibliothèque devrait plutôt renforcer sa vertu qui consiste justement à se « nicher » dans le 

quotidien, pour y faire germer, possiblement de belles stimulations culturelles, entre les lecteurs, entre un 

usager et des objets culturels, quitte ¨ ouvrir un peu plus tard en semaine, jusquõ¨ 19 heures certains soir 

ici même, et plus tard, peut-°tre dans une biblioth¯que centrale. Je reste donc persuad® que dõautres 

structures publiques sont plus propices à être visitées le dimanche, notamment les musées (rencontre 

d®pendant dõun temps et dõun lieu consacr®s, ceci avec des ïuvres originales). Merci pour nous avoir permis 

de nous exprimer ». 

« S'il n'y a pas les budgets pour avoir des nouveautés en rayon, ni de connexion internet fiable, il est inutile 

de se poser la question des horaires, car de toute façon les gens ne viendront pas ». 

« Travailler le dimanche doit être exceptionnel et accompagné d'animations. Travail le dimanche basé sur 

le volontariat ». 

« Je pense plutôt à une complémentarité au niveau des heures d'ouverture et non une uniformisation 

systématique et une étude au cas par cas de chaque médiathèque et des pratiques des usagers ». 

« Ce questionnaire est une hypocrisie totale, sachant que notre avis ne comptera aucunement... ». 

« Travaillant depuis plus de 25 ans en bibliothèque, j'ai vu passer toutes sortes d'horaires (matin de 9h à 

12h, soirées jusque 19h) mais cela n'a jamais augmenté le nombre de fréquentants. L'ouverture du 

dimanche permettait d'accueillir un public différent mais pour cela il est utile d'avoir un personnel suffisant 

afin d'effectuer un dimanche par mois grand maximum ; si cela revient trop souvent ce n'est pas tenable 

sur du long terme ». 

« Toute augmentation d'horaires devra impliquer automatiquement l'embauche de nouveaux personnels 

d'autant que les agents partent en retraite ne sont plus remplacés ». 

« En plus des horaires d'ouverture des bibliothèques, il faudrait prendre en compte les horaires pour les 

accueils de classe, relais d'assistantes maternelles, garderie, centre de loisirs, crèche... » 

« Le plus important est-il la qualité de l'accueil ou l'amplitude horaire ? Question philosophique ». 

« Le fait de modifier ou d'élargir les horaires d'ouverture doit tenir compte de notre travail en interne qui 

ne saurait souffrir d'une réduction (nous avons déjà des difficultés à gérer nos missions internes sur le 

temps qui leur est consacré). Ne pouvant envisager pour des agents des journées de 9h à 20h, y compris 

sur un système de pause au milieu de la journée qui n'arrangerait quasiment personne, les réflexions 

doivent tenir compte de ces contraintes que nous avons et qui ne tiennent pas qu'à l'accueil du public ». 

« Le jeudi est le jour où nous recevons le moins de public mais majoritairement le public sénior et/ou le 

public qui sait que la médiathèque est la plus calme ce jour-là. Certains usagers, même s'ils sont 

minoritaires seraient satisfaits que la médiathèque soit ouverte pendant la pause déjeuner (13h/14h plutôt 

que 12h/13h) ou de 18h à 19h mais pas au-delà je pense ». 

« Je ne verrai pas d'inconvénient à faire des nocturnes les vendredis soir ni de travailler le dimanche toute 

la journée si cela était une fois par trimestre, par exemple, avec un système de rotation du personnel. Je 

pense que c'est là qu'on verrait venir plus de monde, voire de nouveaux usagers. Merci pour cette enquête 

très pertinente ! ». 
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« Attention à ne pas empiéter de manière excessive sur la vie de famille des agents, le travail le weekend 

plus le travail le soir sans un aménagement limitant un maximum leur fréquence n'est pas acceptable ». 

« Questionnaire trop fermé qui donne l'impression d'un souhait d'orienter les réponses dans le sens d'un 

chemin, j'en suis sûr déjà tracé... ». 

« Personnellement, avoir un cycle de travail sur 3 ou 4 semaines me permettant de bénéficier de week-

ends classiques (samedi-dimanche) et de les connaître longtemps à l'avance serait une amélioration 

sensible pour ma vie privée ; il faudrait que le travail le samedi soit exclusivement dédié au service public 

(les réunions avec d'autres services ne pouvant avoir lieu que du lundi au vendredi ; d'ailleurs, à ce titre, il 

me serait utile de travailler le lundi de temps en temps). Je serais favorable à une annualisation du temps 

de travail, avec des semaines de volume horaire variable selon l'ouverture au public. Je ne serais pas 

opposée à ce que mes semaines dépassent 35h (dans la limite de 45h).  Concernant le mode de 

compensation, la meilleure solution est une combinaison de temps et d'argent (ou un choix entre les deux), 

que chaque agent pourrait choisir en début d'année scolaire (car les besoins évoluent en fonction de la 

santé des agents, de leurs contraintes et projets personnels). Enfin, l'extension d'horaires et la 

complexification des cycles de travail voire une mobilité du personnel dans le réseau nécessitent 

l'acquisition d'un logiciel de plannings de temps de travail et de service public ». 
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/ƻƳǇǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜǎ 
ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ 
Rappel de la méthodologie 

Nous avons installé des compteurs dans les différentes bibliothèques pendant une semaine entière. 

/Ŝǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎΣ ƴƻƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴƴŜƭǎΣ ƻƴǘ ŎƻƳǇǘŞ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ Ŝǘ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘƛǎŎǊƛminé 

les usagers et le personnel Τ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƛǾƛǎŞ le total du comptage par 2 et parfois 

enlevé le nombre de passages correspondant à des groupes (par exemple une classe).  

Quelques bibliothèques ont assuré leur propre comptage, que ce comptage ait été fait « à la main » 

(bibliothèque de Lezennes dans le réseau du Mélantois), ou que les nouveaux portiques antivol aient 

permis un comptage horaire (bibliothèques de Lille sauf Vieux Lille, Lille Moulins et Saint-Maurice 

Pellevoisin). 

Au total, il faut considérer les résultats comme des « ordres de grandeur » ; ŎΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŜ ζ rythme » 

de visite de la bibliothèque que nous cherchons à connaître (évolution des entrées sur la journée). 

Les horaires actuels 

Les horaires actuels des différentes bibliothèques sont les suivants : 
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Ces horaires sont très divers. Une seule bibliothèque est ouverte le dimanche matin, la médiathèque 

ƭΩhŘȅǎǎŞŜ ŘŜ [ƻƳƳŜ Τ ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǾŀǊƛŜ ŘŜ сƘ Ł ппƘ ό[ƛƭƭŜ WŜŀƴ [ŞǾȅΣ ƻǴ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ƻƴǘ 

été étendus récemment) ; la pause méridienne est présente dans la majorité des bibliothèques ; les 

ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘƛŦǎ ƴŜ ŘŞǇŀǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ мфƘ Τ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

Ŝƴ ǎƻƛǊŞŜ ƭŜ ǎŀƳŜŘƛ ǎΩŀǊǊşǘŜ Ł мтƘΧ 

hƴ ƴΩŀ Ŧŀƛǘ ŦƛƎǳǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ǉǳŜ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝƴ ǇŞǊƛƻŘŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ; dans la plupart des 

bibliothèques, les horaires sont plus restreints lors des vacances scolaires, y compris les « petites 

vacances scolaires ». 

Bibliothèques de Lille 

Rappel des horaires actuels des bibliothèques de Lille 

 Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi 

Jean Lévy 10h-19h 10h-19h 10h-19h 10h-19h 10h-18h 

Bois Blancs 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 

Faubourg de Béthune 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 

Fives 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 

Lille Sud 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 

Moulins 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 

Saint-Maurice-Pellevoisin 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 

Vieux Lille 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 

Wazemmes 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 

Résultats des comptages : ensemble des bibliothèques 

Principales observations : 

¶ La bibliothèque le plus fréquentée est la médiathèque Jean Lévy, suivie de Saint-Maurice 

Pellevoisin, Moulins et Vieux Lille. Les bibliothèques les moins fréquentées sont Lille Sud, 

CŀǳōƻǳǊƎ ŘŜ .ŞǘƘǳƴŜ Ŝǘ .ƻƛǎ .ƭŀƴŎǎΦ 5Ŝ ǘƻǳǘŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ ƭƛƭƭƻƛǎŜΣ 

ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǇǳlation est plus forte dans les quartiers où les CSP+ sont les 

plus nombreuses Τ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ Ł aƻǳƭƛƴǎΦ 

¶ Les 2 plus gros jours de fréquentation sont le mercredi et le samedi, ce qui ne constitue pas une 

surprise. Le samedi connaît en général la plus forte fréquentation. 

¶ [ŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŦƻǊǘŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀǇǊŝǎ-midi à Jean Lévy, Saint-Maurice 

Pellevoisin, Vieux Lille et Lille Sud (ce qui est à rapprocher de la demande des usagers et des non 

ǳǎŀƎŜǊǎ ŘΩǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘƛve le soir).  

¶ La bibliothèque Jean Lévy a des horaires différents des autres bibliothèques ; le rythme de sa 

fréquentation est plus régulier au cours de la journée (sans doute le « poids » des étudiants) ; elle 

tend à augmenter tout au long de la journée. 

¶ La pause méridienne introduit une forte rupture dans la fréquentation : une baisse précède la 

ǇŀǳǎŜ όŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ƭŜ ǎƻƛǊ ƻǴ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ 

ŦŜǊƳŜǘǳǊŜύ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ ŀǇǊŝǎ la pause. 
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¶ Suite à une défaillance du compteur du portique, la médiathèque des Bois Blancs semble peu 

fréquentée le samedi après-midi. En revanche Jean Lévy, Fives et Moulins ont une fréquentation 

particulièrement forte le samedi après-midi. 

Les comptages ont eu lieu entre le 4 et le 25 novembre 2016 et ƻƴǘ ŘƻƴƴŞΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

bibliothèques, les résultats suivants : 

 

 



Le troisième pôle ς OUROUK 
ς Skéma Conseil 

09-01-17 
Métropole Européenne de Lille 

Etude de fréquentaǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ 
Rapport 

Page 77 

 

 

Résultats des comptages par bibliothèque 

Bibliothèque Jean Lévy 

Le comptage a eu lieu entre le 4 et le 10 novembre 2016 (comptage par les portiques). 
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Bibliothèque Saint-Maurice Pellevoisin 

Le comptage a eu lieu entre le 19 et le 25 novembre 2016 (pose de compteurs). 

 

Bibliothèque Lille Sud 

Le comptage a eu lieu entre le 4 et le 10 novembre 2016 (comptage par les portiques). 
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Bibliothèque Fives 

Le comptage a eu lieu entre le 4 et le 10 novembre 2016 (comptage par les portiques). 

 

Bibliothèque Wazemmes 

Le comptage a eu lieu entre le 4 et le 10 novembre 2016 (comptage par les portiques). 
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Bibliothèque Bois Blancs 

Le comptage a eu lieu entre le 4 et le 10 novembre 2016 (comptage par les portiques). 

 

Bibliothèque Faubourg de Béthune 

Le comptage a eu lieu entre le 4 et le 10 novembre 2016 (comptage par les portiques). 
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Bibliothèque Moulins 

Le comptage a eu lieu entre le 4 et le 10 novembre 2016 (pose de compteurs). 

 

Bibliothèque Vieux Lille 

Le comptage a eu lieu entre le 4 et le 10 novembre 2016 (comptage par les portiques). 

 




































