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LeO2YyGSEGS SG €S LISNAYSIONB RS fQSi
La MEL a adopté en novembre 2012 un plan de développement de la lecture publique. Dans le cadre

RS OS LXIy> Af Sad FLILI NHz 2L NIdzy RS aQAy(iSNBaa
R Q2 dz@ S N&tatzisFement® dedecture publique que sont les bibliothéques et médiathéques.

L gy RQSYy 3l 3aASNI f QSELISNAYSyYy il dA2y RQdzy | YSY!Il 3§
ANRdzLISYSy (a4 R@tBniigt o tf A-a 3aSdASySi aR Qdzy | LILISE 0 &  1Ddzg &K R |
diagnostic complet de la situation actuelle soit dressé auprés des usagers, des non usagers et des
agents des bibliothéques et médiatheques concernées, destiné a faire émerger des scénarios qui

répondent au mieux aux besoins, attentes et contraintles cibles et acteurs.
[ Q206 2S8S0GAFT RS t QSELISNAYSyidldAa2y yS @gras L& ysoO
RQlI OOdzSAf Rdz Lzt AO0O®d 9fttS FYOoAGA2YYS RFEGFydl3sS d

des horaires au sein du réseau aRQ |l YSt A2NBNJ f QF OO0dzSAt RS& dzal 3SN
formes:

T 'y FYSYF3SYSyli RS& K2NIANBA RAFTFSNBYG | dz O2dzN&
OAOE A20KS1jdzSa O2y OSNYSSa LINI (A Hodzifey spéciRqpesen & 2 A
période de vacances scolaires).

1 'y &aeaidsySdéeaeg 2 R VNMBE ST OF RNS RQdzy NBaSI|kdzzZ al yz
important du public est un public degrande proximité» et attaché a cette proximité.

! Unedifférendi 0 A2y SyuaGNB SaLl 0Sa RS (NX@FAf S RQSGdzR
fSa SalLl 0Sa RQS(GdzRS LR dz@lyiG siGNB 2dz@SNIa LI dzi
RQIF OO0dzSAf NBRdAZA (G&aszx @2AN alya LISNaR2YyYySt O00AO0fAZ2

1 Un céveloppement des services en ligne, accessibles 24h/24h.

Suite a un appel au volontariat lancé par la MEL, les 6 collectivités et les bibliotheques qui ont fait
fQ202S0 RS tQSidzRS az2yid fSa adzagdlyisSa

Lille,

Lomme,

Sequedin,

Wattrelos,

Mouscron (Belgique),

Le Pays du Mélantois constitué des communes suivartiesiplinAncoisne, Lesquin, Lezennes,
Seclin, Vendeville et Templemars.

¢2dziSa OSa O2YYdzySa a2yl aAraiddzSSa adzNJ £ S GSNNRG2)
sont réparties en 3 groupeemts, qui correspondent a des zones géographiques

= =4 -4 —a —a -9

1 Groupement I médiathéque de Sequedin, médiathéque de Lomme, réseau des bibliothéques de
Lille (les 10 sites, y compris le bibliobus).

1 Groupement 2 bibliothéque de Wattrelos (les 4 sites, y comprisliblius), bibliotheque de
Mouscron (les 7 sites, y compris la bibliothéque mobile).

1 Groupement 3 réseau des bibliotheques du Mélantois (les 6 sites).
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Au total, cela représente 11 commun@g, bibliothequesun quart de la population de la métropole,
présde 60000 abonnés

227 560 9,55%

27 607 ;
 aw 21,38°

58 009 24,76"

w
w
(1]
2
< R 2 |3

&~

14,449

a5
lin-Ancoisne 15,559
29,70°
,
16,94°
lemars

3218 22,36°
endeville 16

15,60%
Total 15,18%

N
£
(=]
N
S E S PSS

Lomme
Sequedin
Lesquin

Lezennes

[ QSGdzRS Said OSYGNBS adzNJ RSa SylidzsiSa ljdzZ yiAdl GAQ
des nonpublics et des agents. Elle comprend également somptage» de la fréquentation des 27
bibliotheques.

Objectifs apresdes usagers
{dzNJ £ OAo0ftS RS& dzal ASNER>X Af aQlF3aixd RS Y

1. Réaliser une photographie a date des différents types de publics fréquentant les établissements
Rdz LI ySts RS fSdz2NBE FNBIdzSyO0Ss 22dzNE Sl K2 NI A
OAOf A20KS1jdzS4dx RS fSdzNA dzal 3Sa RIya fS&a YdzNB R
2. Connaitre leurs attentes, contraintes et besoins relatifs
a. L dzE 22dzNBE Sl KSdzNBa RQ2dzSNIdzNB RS f QSGl ot A
etrelativement dzZE K2 N} ANB& RQI dzZiNBa SldALISYSyida AYL
b. £t RSa ASNWAOSa oLKeaAljdsSa Si Sy tA3aySo ft Sdz
RSK2NA RSa KSdzZNBa RQ2 dzdS NI dzZNB @
3. Mesurer leur intérét pour un fonctionnement en réseau de uss établissements permettant
RQ2FFNANE RIya fSdzNJ SyaSyof Sz dzyS LX dza 3INI yRS

Objectifs apresdes non usagers

{dzNJ £ OAo6fS RSa y2y dzal3aSNAZ Af aQlF3IirAd RS Y

1. Recenser les principales raisons de leur non fréquentation des biidjoés et médiatheques, et
YSadzZNENJ £ QAYLI OG LI NI AOdzZH ASNI RSa 22dzNE Sid K SdzN

2. ldentifier les horaires les plus susceptibles de les inciter a les fréquenter, et mesurer leur intérét

pour un fonctionnement en réseau de plusieurs établissements feimi Y& RQ2 FF NA NE
SyaSyot Sz dzyS LX dza 3INI YRS YL AGdzRS K2NI ANB RQ
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Objectifs apresdes agents

OYTFAYS O2yOSNYylyid tSa 3Sydas At &aQl3arxdg RS v

1. wSOdzSAT t ANI f SdzNJ | gA & adzNJ f QAY LI Ol L2 dzNJ £ S&a dza |l
hedzZNB & RQ2dzOSNIdzZNB RS f SdzZNA SiélofAaasSySydasz Si

2. LRSYGATASNI £Sa LINAYOALNl dzE FNBAYya t dzyS S@2fd
établissement et a un fonctionnement en réseau.

3. Recenser les mesures compensatoires daileur point de vue, devraient étre mises en place au
regard, principalement, du travail en soirée et le dimanche.

Comptage de la fréquentation des bibliotheques

Lt aQk3aAad RS

1. Identifier les jours et heures de forte et de bassEuentation dans chaque bibliothéque.

2. 90 fdzZSNJ f QF RSljdzr A2y SyGNB fSa K2NFX¥ANBa RQ2d
OAOfA20KS81jdzSa O0KSdzZNE RQ2dz@SNIidzNBE>X KSdzZNBE RS TSN

3. LRSYGAFTASNI £ Sa 22dzNE SiG K2NI ANBa RQ2dz@S NI dzNB €
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Introduction

h5h[ hDL 9

[ QSGdzRS & QF LIJIZA S & dzNJ dzy OSNIFAY yYy2YONB RQSYIdzs G
des non usagers, des agents des bibliothéques

Enquéte quanti Enquéte quali

%+ Enquéte quanti en ligne
usagers et non usagers

*
’0

Focus groups agents (6)
+ Focus groups étudiants /

*

o

%+ Enquéte quanti en face a lycéens (2)

face usagers et non usagers % Entretiens quali usagers (45
% Enquéte quanti en ligne environ)

agents ++ Entretiens quali non usagers

%+ Comptage de la fréquentation (60)
dans les 26 bibliothéques

Comptage de la fréquentation horaire des bibliotheques

Le comptage @oncerné les 20 A 0f A2 Ks8ljdzSa Sd | SdGS FlFAd

scolaires. Des compteurs de passage ont été installés dans les différentes bibliotheques.

Les bibliothéques de Lills £t QSEOSLIi A2y RS +-M&iee Pdpvaiding & He a 2 dzf A
Lezennes ont fourrdes statistiques de fréquentation heure par heure.

Enquéte quantitativéerrain (face a facegupres desisagerst des
non usagersles bibliotheques

Public visé

Les usagers ffégquentants inscrits et norinscrits) et non usagers de
bibliothéques

Constitution de
f QSOKI y i A

[ QSOKIylUAtft2y Saidszs LRdzN fSa dzi
« échantillon aléatoire».

Less,ISNER2Y Y Sa Ay U oD fivetaSnese Hel entantred
Les enquéteurs ont fait tous les jourde point sur les questionnaire
administrés pour en rectifier QSOKF yUGAf £ 2yy Il 3S o)
§G RSa FTSYYSas RSa RATFSNBy(Sa

Type de
guestionnaie

Usagers
vdzSadA2yyl ANB RQdzyS SAy3dliys R
permettant de collecter des données sur

1T tQOAYISNBASSHS of ASdz RQKMYEDING A
T £t Sa aSNIDA GbsasatiednsyA f dziAf A4S
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 lesusages iU NF @F Af &dzNJ LX F OST NBOKS
9 les jours, heures et fréquence de visite, en périodes scolaires et n
scolaires
T tSa FGGSyadsSa Sy G4SN¥Sa RQ2dzS
scolaires et nofscolaires
1 les raisons des jours, heuresfetquence de visite (modes de
GNI YyaLR2 NI LINJAY3IZT NrFrAazya S
T £ FNBIljdzSydlrdAz2zy RQl dziNBa G6AO
Non usagers
vdzSadA2yyl ANB Resiyhs§ enljgomidy inajokits” Brmée
permettantde collecter des données sur
T ft QAYISNIBASSES oy20F YYSYy[i t ASdz
1 la notoriété des bibliothéques implantées dans le bassin de vie d¢
personne interrogége

1 les raisons de la non fréquentation glbibliothéques (manque de
motivation, mé&onnaissance des services rendus, pas de pratique
lecture, éloignement, modes de transport, parking, rais
SO2y2YAljdzSas K2NI}ANBa RS (N} @

T IQAYLI OG RSa 22dzNB S dton #§uaNgiay eth
les attentes entermes RQ 2 dz&@S NI dzZNB RS f | 0
scolaires et nosscolaires

1 FTNBldSydlrirzy RQEdziNB& Sljdz

les attentes en terme de services (hotamment services en li
ressources numeériques, boite a livres) X qui pourraient inciter
fréquenter une bibliothéque

Administration du
guestionnaire

SATFSNByGa Y2RSa RQIRYAYyAAaUdNI GA
Usagers

1 Questionnaire en ligne, annoncé par une campagne de communica
1 Entretien entéte a tétedans toutes les bibliothéquedQ dzy” S e d di

150 LI NJ ljdzSadA2yyl ANB®
Non usagers

1 Questionnaire en ligne, annoncé par une campagne de communicyg
1 Entretien ertéte a tétedans des lieux publics (colleges, lycées, marc
ANF YRS & RN ISOISENNEBI NI |j dzSa i A 2y

Taille de
f Q$()KI- yﬁ;\

Usagers. Entretiemen téte a téte dans les bibliothéques.

1 Groupement 1 médiatheque de Sequedin (50 questionnairg
médiatheque de Lomme (100 questionnairelsihliotheques de Lillg
(200 questionnaires)

1 Groupement 2 bibliotheque de Wattrelos (100 questionnaire
bibliothequede Mouscron (150 questionnaires)
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1 Groupement 3 réseau des bibliotheques du Mélantois (1
guestionnaires)

Soit 720 questionnaires pour les 3 groupements.

Usagers. Questionnaire en ligne.

vdzStljdzSa OSy il Ay S 56 tsapera dnFé&ponHud |
Non usagers. Entretiesen téte a téte dans lesikux publics.

1 Groupement I commune de Sequedin (50 questionnaires), comm
de Lomme (100 questionnaires), commune de Lille (200 questionn:

1 Groupement 2 commune de Wattrelos (100 questionnaire
commune de Mouscron (100 questionnaires)

i Groupement 3 : réseau des bibliotheques du Mélantois (1
guestionnaires)

Soit 650 questionaires pour les 3 groupements.
Non wsagers. Questionnaire en ligne.
vdzStljdzSa OSyidlAySa RQdzal ISNAD !

Outils [ Q2dziAf {LIKAYE LBRdzNJ fS& Syljdzsi
SurveyMonkey pour les questionnaires en ligne.

Les engquéteurs ont utilisé des smartphones ou des tablettes
administrer le questionnaire en téte a téte.

Enquéte quantitativauto-administrée en lignaupres desisagers et
des non usagerdes bibliotheques

Profil Usagers

Constitution de Echantillon aléatoire.
f QSOKI y i A

Type de Identique au questionnaire terrain ».
guestionnaire

Mise a disposition | Deux modes denise a disposition
du public 1 Envoi en push par mail aux inscrits dont le mail est connu (enva
y2a az2Ayasz adaNJftl o6lasS RQdzyS

1 aSyidAzy BudzyportailAd8 ya bibliothéquevoire de la
collectivité, pourtoucherdes fréqientants noninscrits.

Administration du | Questionnaire autd RYAY A AGNB RQdzyS RdzNB S
questionnaire Le questionnaire a été disponible pendant un mois.

58dzE NBflyOSa 2yid SiS S¥FFSOGdzSS
Une «hotlinen SdGFAG RAALRYAOES az2dza f1
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Taille de
f QSOKI y i A

2 256 usagers ont répondu au questionnaire en ligne.

Outil

Monkey survey

Profil

Non usagers

Constitution de
f QSOKI y i A

Sans objet.

Type de
guestionnaire

Idem «terrain ».

Mise a disposition
du public

Présence en ligne sule portail de la collectivité et les sites d
bibliothéques.

Administration du
guestionnaire

Questionnaire auteadministré.
MNQ LIFN jdzSaGA2Y Yyl ANBO®

Le questionnaira été disponible pendant un mois.

Temps estimé&’

Lieux

Sans objet

Taille de
f QSOKI y i A

507 nonusagers ont répondu au questionnaire en ligne.

Outil

Monkey survey.

Enquéte qualitativaupres desisagerset des non usagedes

bibliothéques

Public visé

Les usagers fféguentants inscrits et norinscrits) et non usagers de
bibliothéques

¢eLS RQSY

Usagers

1. Des atretiens qualitatifs individuels eriace a face, dans chaqu
établissement.

2. Unfocus group par aveced étudiants dans chaque établissement (¢
NBIFfAOGS y2dza yQl.g2ya Lldz Sy FI 7

Non usagers

Des atretiens qualitatifs individuels efaceaface, dans chaque commur
ou réseau.

Constitution de
t QS OK I yﬁ A

Usagers

Les usagers ont été choigiarmi les répondants du questionnaire en lig
qui avaient laissé leur adresse pour étre recontactés.

Les étudiants du focugroupont été sélectionnés par chaque bibliothequ
avec beaucoup de difficultés (seuls 2 focus groups ont pu étre réunis,
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et Lomme).
Non usagers

Les non usagers ont été sollicités dans des lieux publics par les cons
05S02tS&8 RS YdzaAljdzST YI NODKS&xX 02

Type de
guestionnaire

Usagers

EntretenRQdzy S GNBYy Gl AyS RSNBRiHzzASaAI

«3 dzA R $retign@ S YR didayi&Sde questions, avec 2 objectifs

1 Approfondir lesliens entre horaires de travail et horaires de
bibliotheque, entre vie familiale / scolaire et horaires de
bibliotheque, entre services utilisés et fréquentation, en
fréquent G A 2 Y RS f 1 oAOf A20GKSI dz
SlidzZA LISYSy G a OdzZ (dz2NBf a3 FNBIj dzS

1 Faireappek f I ONBFGABAGS RS f QAYI
LINPLR2 AAGA2Yya o022dz2NB SiG KSdzNB 2
Rud réseau, services en ligne, services accessibles a cer
heures...).

' YAYLFGAZ2Y Rdz F20dza 3INPdzLJ LIgdide
RQI vy A ¥, laiedlesbjectifs suivants

1 Approfondirlesliens entre horaires de la bibliotheque universitaire
ceuxde la bibliotheque municipale, raisons de la fréquentation d
bibliothéque municipale, services utilisés et fréquentation, liens e
FNBIljdzSydlFridAazy RS f1 oAOf A2
SlidzA LISYSy G a Odz GdzNBf a X

1 Faire appel a la créativité departicipants du focus group en ce (
O2yOSNYyS tSa LINRLRAaAAGAZ2YA o2
ALISOATAldzSa Sy fAlFAazy @S0
accessibles a certaines heures...).

Non usagers

OYUNBUASY NBI IR SI dRIGPSHYRINBAIIS I/

guestions, avec 2 objectifs

1 Approfondir un certain nombre de points notoriété de la
bibliotheque, raisons de la non fréquentation de la bibliotheque
insistant sur la question des horaires), connaissance s#ggices
2FTFSNIA LI NI fI oAofA20GKSI dzSX

f CIHANBS LISt t tF ONBFOGAGAGS
LINP L2 AAGAZ2Y A 622dz2NBE SO KSdz2NBa
réseau, services en ligne, services accessibles a certaines h
services de portage ou déconcentrés...).

Taille de
f Q$()KI- yﬁ;\

Usagers
Nous prévoions de réaliser 30 entretiens (nous en avons fait:45)

1 Groupement 1. 12 entretiens médiatheque de Sequedin (3
médiatheque de Lommég3), bibliothéques de Lille (6)
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1 Groupement 2. 12 entretiens bibliotheque de Wattrelog6),
bibliotheque de Mouscron (6)
1 Groupement 36 entretiens: réseau @s bibliothéques du Mélantoi§)

Etudiants

Le focus group étaicomposé idéalemenR Q dzy’ Y IdE & &fudii¥hts.
Nous en avons i une fois 4, une fois 5.

Non usagers

Nous prévoyions de réaliser 50 entretiens (nous en avons fait 60)

1 Groupement 1. 20 entretienscommune de Sequedin (5), commune
Lomme(5), bibliothéques de Lille (10)

1 Groupement 2 20 entretiens commune de Wattrelos (10), commur
de Mouscron10)

1 Groupement 3. 10 entretiens territoire de la communauté d¢
communes du Mélantoigl0)

Enquétequantitative aupres des agerdss bibliotheques

¢t LIS RQSY

Questionnaireauto-administré en ligne

Constitution de
f QSOKI y i A

On visait une réponse de 80 a 100% des personnels quelles que so
catégorie et la fonction. Le taux de réponse est de 99%.

Type de
guestionnaire

Questionnaire @dzy' S  |j dzA ygudstibns,S ouv&tBs et fermée
permettant de collecter des données sur

T t QAYISNIBASGES 6aSNIBAOS:E F2yOiA
1 le temps passé au service public,

 les attentes du public en ternseR Q2 dz&S NIi dzNBE RS
périodes scolaires et nescolaires,
flI ysSOSaaAadsS 2dz y2y RQl dAYSy
fS4 LINRPLRAaAAGAZYE RQS@2tdziAzy
9 les propositions en terme de services (notammentvgass en ligne
ressources numériques,boite alivres) = L2 NI F IS X0 =
T £t QAYLI OG LISNXedz adzNJ f Q2NHF yAal
Y2YONB RQKeLRGKS&sasSa LINRPLIRZaSSa
T £t QAYLI OO LISNbedz &ddzNJ f Q2 NHI YA &l
RQdzy yOYMNIVIOMNE RQKeELR GKSASA LINE
f tSa aztdzixzya Syg@ral3aSlkofSa
(recrutements, mise en réseau, aménagement du temps de tra

temps de présence au service public, recours a des vacat
LINA YS& X0 @

Mise a disposition

Envdk Sy LlJzaK LI NJ YIFAf Rdz ljdzSaidaz
01ldaS RQdzyS tAaiS F2dz2NYyAS LI NJ f |
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Administration du
guestionnaire

Questionnaire autd RYA YA a4 i NB RQdzyS Rdz2NBS
Deux relances ont été effectuéds.QSy lj dzs 6 S I R dzNB

Taille de
f QSOKI yiA

Effectif total du personnel (salariés et bénévoles) dans toutes
bibliotheques: 191 agents.

Outil

SurveyMonkey.

Enquétequalitative aupres des agerdss bibliotheques

Public visé

Lepersonnel des bibliothéques.

¢t LIS RQSY

Un focus group avec des membres du personnel de chaque bibliotheq

Constitution de
f QSOKI y i A

Les personnes orté sélectionnées par les responsables des bibliothéo
au sein du personnel, a partir destéres suivants
T 4dzaOSLIWiAG6t Sa RQdzyS OSNIFAyS O
1 dans une diversité de situationgatégoriesservicessites (en cas d
NEASEdzoZ LINBaSyOS 2dz y2y I dz &

Type de
guestionnaire

Animation du focus group par u©2 y adzZ G yiI ghidz

RQI vy A ¥, laiedlesbjectifs suivants

T aASdzE O2yYylIniNB fF LISNOSLIiAZY
aux attentes du public, a la vie personnelle familiale, aux conditior]
travail, aux effectifs, aux rémuni& G A 2 y & X

I Faire appel a la créativité des participants en ce qui concerng
LINP LR AAGA2YA o022dz2NBE Sl KSdz2NB A
accessibles a certaines heures, solutions en terR&@ 2 NH I Y A

de RH..)).
Lieux Un focus group par ibliotheque (exemples 1 pour le réseau de
bibliothéques de Lille, 1 pour Wattrelos, 1 pour le réseau du Mélantois)
6 en tout.
Taille de Le focss group est composéed8 a 12 membres du personnel, pzg

f QSOKI y i A

bibliotheque / réseau de biblioggues.
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59{ 9bv! 9¢9

Pour mémoire ds usagers des bibliothéquesded E 02t f SOGABAGSE Rdz LI ySt R

selon 4 méthodes complémentaires

1 5858 SYUNBUASYAYRNASaG8FyEIDOESLREI OS 1 @SSO dzy S
sont déroulés au sein des bibliothéques.

1 Des focus groups et des entretiens agdgcéenscollégienset 10 étudiants également dans les
locaux des bibliothéques.

1 Une enquéte en ligne autadministrée a laquelle 256 usagers ont répondu.
1 Une enquéte terrain administrée par des enquéteurs a laqudlusagers ont répondu.

Au total, ce donc plus d& 000 usagers qui ont pu exprimer leuavis, besoins et attentes sur les

K2NJ} ANS& RSa o0A0fA20KSsIdzSa Si tSa aSNBadysaa danss
trés élevé, sans doute le plus important jamais atteint par des enquétes en France dans le domaine de

la lecture plique, qui permet de dégager des enseignements solides pour la Métropole de Lille au

dela du seul panel observé.

Profils des usagers

Avertissementy [ G20FtAGS RS& dzal ASNARA AYGISNNRISaA LI NJ
guantitative terrain ont fourni des données relatives a leur profil. En revanche, les usagers qui ont
NBL2YRdz £ fQSylidzsidS Sy fA3yS 2yl 730pefsbrihdsINng, f S dzNJ
les profils présentés dans ce chapitre ne portent pas sur la totalité desndgmts usagers (@19),

mais sur ceux ayant décrit leur profil§22). Compte tenu du nhombre trés important des répondants

OSOA Yy QI | dzOdzy AYLI OG &dzNJ f I ljdabréshGS SO f I 2dzad S

Répartition des usagers totaux
avec et sans profil

Usagers totaux
sans profil
517
17%

Usagers totaux
avec profil
2502
83%
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Répartition des usagers par sexe

Profil des usagers : sexe

Q21 - Etes-vous ? _Sans réponse
17

1%

Un homme
712
28%

_Une femme
1773
71%

Les femnmes sonttrés nettement majoritaires (71%) chez les sagersinterrogés Entre autres
explications on peut avanceque f QI 002 Y LJ 3y S Y Sylai bibkokégue B ynertreflil &
notamment est plutdt le fait des femmest que lefemmes lisent plus que $ehommes.

Répartition des usagers par age

Profil des usagers : age Tranches d'dge population frangaise - Insee 2015

Q22 - A quelle tranche d'dge appartenez-vous

Moins de 15 ans
134 Moins de 15ans
61ans et plus 18%

61ans et plus 25%
393
16%
15a29ans
505

452 60ans
572
23%

15-29 ans
18%

45-60 ans

302 44ans 20%

892
36%

30-44 ans
19%

[F O2YLI NI A&d2y RS fF NBLINIHAGAZY LI NI G NI yOKSé R
et celle de la métropole de Lille (sourde Ly aSS wnamp0 LISNX¥YSGI RQ206aSNIISNI

1 Unetrés nette sousreprésentation des usagers de moins de 15 #6%ovs18%sur le territoire
national et20% pour la métropole de Li)lgui, pourtant, constituent le gros des troupes (au
Y2AY A 2dadlj deQra omMRS & 06 A0f A2 G K sdiffidaféaadintefradgdr kles & Q S E LJt
Sy¥lyita RlIya £S OFRNB RQdzyS SGdzRS fhdee étuidd 1 (A O
en ligne surtout quand elle porte swn sujetcommeles bibliothéques.

1 Une bonneprésentation des usagers de 129 ans(20%vs18% sur le territoire nationalt 22,7%
LI2dzNJ £+ YSGNRLRES RS [AffS0 ljdZAX LRdANIIFyGs O21
attirer dans les bibliotheques du fait de leur moindre appétence a la lecture et de leurs usages
digitaux pouda musique et les films.
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1 Une surreprésentation des usagers de 3B} ans(36%vs19%sur le territoire nationakt 19,7%
pour la métropole de Lille 1lj dzZA O2 NNBaLRYyR t fF (GN}yOKS RQN3S
des enfants mineurs dont on sait QA f & O2NNBALRYRSY(d | dz Lzt A0
bibliothéques.

1 Unesurreprésentation des usagers d&5-60 ans(23%vs20% sur le territoire nationadt 17,8%
pour la métropole de Lille).

1 Une sousreprésentation des 61 ans et plud6% vs 25%ur le erritoire nationalmais 15,5%
pour la métropole de Lil)dj dzA & QSELJX AljdzS Sy LI NIASE O2YYS
faible participation & des enquétes en ligne.

A

t NBaAaSyOS RQSyFlyida YAySdaNE RlFIya S F2&SN.

Profil des usagers : foyer avec / sans enfants mineurs Profil des usagers : foyer avec enfants mineurs
Répartition par tranche d'age
Sans réponse
55
2% 133 17ans 0aSans

oui 82 362
1030 28% 26%
1%

6al12a
635

Non
1417
57%

aQAfa az2yid YAY2NARGFANBAa adzNJ f QSyaSyotS RSa

§Y
Fya fSdzNJ F28SNJ NBLINBaSydSyd nwm> Rdz G20F€ X 2N

;U(

cas.

/| SOA O2y FTANXS | dzSs nfineurs HaNsS1a Hyed SimuRiD Béguertagion des
bibliothéques. Le graphique-dessous illustre cette tendance puisque 84% des usagers déclarent que
tout ou partie degmineurs vivant dans leur foyer sont également inscrits a la bibliothéque.

Profil des usagers : foyer avec enfants mineurs
Part des enfants inscrits / non inscrits & la bibliothéque

Q25 - Les enfants mineurs présents dans votre foyer sont-ils inscrits a la bibliothéque ?

Sans réponse
8
Non 1%
154_
15%

Oui
868
_84%

Métropole Européenne de Lille
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Activités des ugpers

Activité des usagers

Q27 - Quelle est votre activité ? Profession, écolier, collégien...

Salarié de 'enseignement, de la santé, de la fonction publique et assimilé 342
Etudiant 249

Employé 438

Retraité : ancien employé, ouvrier, technicien, salarié de I'enseignement, de la santé, de la fonction publigue et assimilé 216

Cadre du public 197

Cadre du privé 182

Retraité : ancien cadre 115
Collégien ——— o9
Sans activité professionnelle (autre que retraité) : au foyer, inactifs divers T ———————— 50
En recherche d'emploi  ———— o
Lycéen e—— 7
Retraité : ancien artisan, commergant, agriculteur exploitant, chef dentreprise ou profession libérale, autoentrepreneur I 50
Technicien m—— s
Profession libérale et assimilé — 36
Ecolier mumm— 35
En recherche d'un premier emplol  ee— 32
Ouvrier —"30
Autoentreprensur E—— 5
Artisan w17
Commergant et assimilé mmm 14
Chef d’entreprise W 11
Militaire du contingent 1 2

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Les employés constituent de loin la premiére catégorie des usagers, suivis par les salariés despublic,
étudiants et les retraités de catégories intermédiaires. Toutefoisiat@ unetrésforte représentation
descatégories supérieures (cadres public et du privéprofessions libéralesetraités ancien cadres).

On observe donc un brassage social et générationnel dans la population fréquentant les bibliothéques

RSa O02ffSOUABAGSE RS f QSidzRSauseddadditd NYI yi FAyar f
Sa RSdzE 3ANI LKA dzSa adAGlyda O2YLI NByd fSa LI NI
|.

[
yEGA2YFES RS acelptey usfés desbivlioteguBSi ¢ QS G dzR S

Répartition de la population active chez les usagers Répartition de la population active en France - Insee 2015
Agriculteurs )
Autres exploitants , . hefs Agriculteurs Artisans,
Ouvriers 0% 0% Artisans, commergants, chel Autres exploltants commergants, chafs
2% d'entreprise 0% 2% d'entreprise
5% N 6%
Ouvriers
20%
Cadres et
) professions
Employés Cadres et intellectuelles
32% professions supérieures
intellectuelles P
. 18%
supérieures
31%
Employés
28%
Professions
Professians intermédiaires
intermédiaires 25%
29%

Trois principaux constats

1 Les cadres desprofessions intellectuelles supérieures sont trés nettement surreprésentés chez

les usagers (31%518%).
T ! tOQAYODOSNRESI fSa 2-te@dshnBNEwsa020) i F2NISYSyd 4&a2dz
T [ Sa FdziNBa OIF GS3aA2NARSA RQdzal 3SNE opubtiohfladcaiey i RS A&
Enfin les retraités pris dans leur ensemble représentent 16% des usagers et 21% de la population
frangaise. lls sont donc légerement saaprésentés chez les usagers.

Métropole Européenne de Lille
09-01-17 Etude de fréquenta A 2y S RQAYLI OG & dzNJ ¢ Pagel8
Rapport

Le troisieme pdle OUROUK
¢ Skéma Conseil




Temps de travades usageractifs

Temps de travail des usagers

Q39 - Quel est votre temps de travail ?

Temps partiel : mi-temps Temps partiel : inférieur & un
72 mi-temps

6% 23
2%

Temps partiel : supérieur 3
un mi-temps
258
21%

Temps complet
877
71%

Hd2 RSa dzal 3SNAR AYyGSNNR3ISa GGNFXrgrAftfSyid £ GSyLa L
de la population active francais&i lapart de travailleurs a temps partiel dans les 6 collectivités
étudiéesy &3t pas supérieure a la moyenne natiale, alors il semble ques travailleurs a temps

partiel disposent de plus de temps, ce qui leur permet de fréquenter davantage les bibliothéques
notamment.Ce point semble étre corroboré par la part nettement plus faible de travailleurs a temps

partiel chez les non usagers, comme on le verra plus loin.

Plages horaires de travdes usageractifs

Plages horaires de travail des usagers
Q72 - Quelles sont vos plages horaires habituelles de travail ?
Horaires variables incluant /

Horaires variables ne comprenant pas comprenant du travail de nuit

de travail de nuit ou sans travail de nuit (22h a 6h)
(22h & 6h) 42
168 3%

14%

Horaires réguliers et connus a
I'avance comprenant du \
travail de nuit (22h a 6h)

10
1%

Traditionnelles (entre 8h et 19h environ) et
connues a I'avance
990
82%

Une trés importante majorité (82%) des usagers actifs ont des horaires de tradradlitonnels»

(dans la tranche 08hGDON00)S G O2yydza t f QF @ yOS® [ SdzNJ SYLJX 2 A
aGFrofS SO f SdzNJ LISNXYSG R Q abliothéfliead mdmbdidt duilleurEdBeiptdzS y 4 | (
le mieux.

Toutefois, les usagers actifs ayant des horaires de travail variables et devant donc adapter
NEJdzf ASNBYSYy (G fSdzNJ SYLX 2A Rdz 0SYLJA LIBASYyd LJ2dzNJ w

Métropole Européenne de Lille
09-01-17 Etude de fréquenta A 2y S RQAYLI OO &dzNJ f Pagel9
Rapport

Le troisieme pdle OUROUK
¢ Skéma Conseil




Jours de travadesusagersactifs

Jours de travail des usagers actifs

1200
1100

1000
900
800
700
500
500
400
300
2
1

0 [ |

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

38 8

hy O2yaidlaGS 1jdzS €S fdzyRAYX 22dzNJ 4N RAGAZ2YYSE RS 7
gue les autres jours de la semaine, exception faite du mercredi ou des parents (les femmes,
LINARYOALI £ SYSyidov a®&200dz235y i RS fSdaNB SyTly
Fréguentation des bibliotheques

Une grande majorité (66%) desagers fréquente une seule bibliotheque.

Fréquentation des bibliothéques

Q2 - Fréquentez-vous, méme occasionnellement ?

Plusieurs
bibliothéques
1021
34%

Une seule
_bibliothéque
1998
66%

Fréqguentation de plusieurs bibliotheques

Comme le montre le graphique suivalets usagergqui fréquentent plusieurbibliothéquesle justifient
LINRYOALI £ SYSyd LIN £ O2YLX SYSYGFNARGS RS& R2Odzy
f QFdziNE | SO f e Rgivmodd imgEanté, B campldm@ritakité des horaires est
invoquée.
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Usagers : raisons de la fréquentation de plusieurs bibliothéques

Q6 - Pour quelle(s) raison(s) fréquentez-vous plusieurs bibliotheques ? Plusieurs réponses possibles

Elesproposent des documents diftérerts - I -
e e seare e s sonres e, Y 5
professionnelle / de mon établissementscolaire / de mes autres activités...

Elles ont des jours et heures d'ouverture différents [N 274

Elles proposent des activités différentes [N 119

0 100 200 300 400 500

Les autres bibliothéques fréquentéesont principalement des BM, les étudiants fréquentant
également des BU et les collégiens et les lycéens des CDI

Autres bibliothéques fréquentées par les usagers fréquentant plusieurs

Q5 - Quelle(s) autre(s) bibliothéque(s) bibliothéques

W Une autre bibliothéque municipale H Une bibliothéque universitaire ®BCD ou CDI*

*BCD ou CDI : Une bibliothéque centre

732
500 documentaire (BCD) ou un centre de
documentation et d'information (CDI)

600

500

400

300

211
200
100 49
. |

Les modes de déplacement pour se rendre a la bibliothéque

Majoritairement (56%), les usagers utilisent un moyen de locomotionditaire domine) pour se
NEYRNB t fI 0A0fA20KS8jdzSd /St yS air3ayirAFis LI a
sur leur parcours en allant ou en revenant de leur travail ou de leurs autres activités.

Usagers : mode de déplacement pour se rendre a la bibliothéque
Q10 - Le plus souvent, comment venez-vous a la bibliotheéque ?
288
commun
0 200 400 600 800 1000 1200
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Connaissance des horaires de la bib&que principalement fréquentée

Les horaires sont déclarés connus par 48% des usagers et a peu pres par 45%. Seuls 7% ne les

YSY2NRASY(O LI ad /2YYS 2y S GSNNI

les horaires de la biblibeque.

LJ dza

Oui
1308
48%

Usagers : connaissance des horaires
de la bibliothéque principalement fréquentée

Q7 - Connaissez-vous les horaires de la bibliothéque que vous fréquentez principalement ?

Non

A peu prés
1209
45%

Les raisons de la fréquentation de la bibliotheque principale

Les usagers privilégient la bibliothéque de leur lieu de résidence, sanspiurtdes raisons pratiques
LINE EntbY AS0SSIX  KRimdove: NBAST SRSy Sy i

ROAYAONRLIIA2Y SG RS

0l az

La bonne adéquation des collections avec leurs atteptése dans les motations. On apprécie le
O02YYdzy t

camedud A SdzZ Yl A& Af &QF 3IA U -tdtatité deChidibthdgiged. y {

C'est la bibliothéque de ma ville / de mon quartier

Ca correspond au(x) moment(s) le(s) plus pratique(s) compte tenu de mon emploi du temps
Les collections me conviennent

Je peux y étre au calme

J'aime |es animations proposées

C'est la bibliothéque prés de I'endroit ol je travaille

Elle est accessible par les différents modes de transport

Ca correspond au(x) moment(s) le(s) plus pratique(s) pour exercer mes autres activités et/ou celles de
mes enfants

Elle est située a proximité d’autres équipements ou service que J'utilise (piscine, salle de sport, marché,
ete.)

Ca correspond au(x) moment(s) le(s) plus calme(s) de la bibliothéque
Iy a le wifi

Elle est accessible pour les personnes & mobilité réduite

Usagers : raisons de la fréquentation de la bibliothéque principale

Q11- Pour quelle(s) raison(s) fréquentez-vous cette bibliothéque ? Plusieurs réponses possibles

I, 957
=
I 530

B

I s

| U

o 200 400 600 800 1000

1200 1400

1600 1800

1858

[ QSYLINHzy & RS R20dzySy i
S
a

z

f QAYLRNIFyOS
FAYS aQiyail

OO02NRS
S

I.
t SN LJ

a
I
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dz FIAG RS
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On notera égalementdans le graphique suivant S Yy 2YoNB AYLRNIIyYyd RQdz
200LaA2yyStfSYSyd t RSA SOSYSYSy(Ga LINBPLRASAE LI N
SAFESYSyd O02YYS dzy fASdz RQFOGABAGSO®

Usagers : services utilisés a la bibliothéque
Q12 - Quels sont les services que vous utilisez dans la bibliothéque ? Plusieurs réponses possibles
u Souvent Oceasionnellement w Jamais  Service non proposé
2000 1949
1800
1600 1535
1400 1320
1196
1200
1000 966
800
600
459
400
173
200 118
- = | -
o — -—
Emprunt de documents L uuuuu \lati uuuuuu p\ate[p eeeeee place Participatior P rtic pl n[s Utilisatior | Ia h ite 3 liv
atelies : f t| ) cc

Utilisation du site internet de la bibliotheque

lE2NE jdzS t QAYGSNYySi Said R2 N@afide@ajofie deaypap@latidni 'y a
O0S yQoSad LIa S OFa RSa aarisSa AyidiSNySad RSa o)\ f
connus des usagers, ou ne correspondent pas a leurs besoins.

Usagers : utilisation du site Internet de la bibliothéque

Q13 - Est-ce que vous utilisez le site Internet de la bibliothéque ?

Sans réponse
385
13%

Oui
1313
43%

Non
1321
44%

[ S&4 dzal ASNAR ljdzA  QdziAf AGSNIGE $ SOFRIiG2 RIS 602INR LR
RQ2 dzg S NIi dzNJB =ci né ot e toljjolaS mémSrises.

+ASYySyid SyadzadS tF NBASNBIGA2Y RQdzy R20dzySyid Si
bibliothéques du panel ne proposent pas ces servigeg)zZA A Sa&a LI NJ € O2yadzZ Gl
événements organisés par la bibliotheque. En dernier, figure la consultation de ressources numériques

Sy tA3yS R2yl enyorepel utiliséeyj alr@épdrd. Sa a2y
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Usagers : services utilisés sur le site internet de la bibliothéque

Q14 - Quels sont les services qu’il vous arrive d’utiliser sur le site internet de votre bibliothéque ? Plusieurs réponses possibles

= Oui Non W Service non proposé
1037

1000
897
781
a0 740
6 569
500 536
497
420
400 350
317
237
00 174
57 a7 57 2
10 3
5 1 — [ —

Consultation du catalogue des Réservation d'un document Demande de prolongation de la Consultation de ressources Consultation de I'agenda des Consultation des jours et heures
documents durée d'un prét numeérigues en ligne (formations, événements organisés par la d'ouverture de la bibliotheque
vidéos, musique, jeux, livres bibliothéque
électroniques)

Evolutions attendues

Les attentesonOS NY I yi f S& 22dz2NE Si KSdz2ZNBa RQ2dz0S
En périodes scolaires

Le semainier suivannhontre la répartition des réponses des usagers ayant répondu aux enquétes

terrain et en ligne a la questian«Pour vous personnellement, quels sont les jours et heures
d'ouverture auxquels vous souhaiteriez venir a la bibliothggunelant les périodes scolaires. Plus

fI O2dzZ SdzZNJ @SNIS Said &d2dziSydsS> L dza €S y2YONB RC

Lundi Mardi Mercredi  Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
7 a8h 46 40 43 39 38 46 38
8aoh 109 95 121 96 93 160 110
9a 10h 208 206 302 197 198 506 320

10a11h 268 283 402 272 26 523
11a12h 254 266 393 256 25 523
12a13h 268 291 375 293 29 337

13 & 14h 458 32 263
14 & 15h 35 313
15 & 16h 41 327
16a17h 50 315
17 & 18h 271
18 & 19h 182
19 & 20h 377 419 409 404 436 281 121
20 a21h 189 198 189 193 209 152 82
21a22h 138 136 135 137 134 110 66
Légende

|:|Nombre de répondants inférieur a 1

Nombre de répondants compris entre 100 et 25(
Nombre de répondants compris entre 250 et 40(
Nombre de répondants compris entre 400 et 55(

Nombre de répondants compris entre 550 et 70(
Nombre de répondants supérieur a 700
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Principaux constats :

1 En semaine, le créneau 18ha®h00, voire 20h00, edtes prisé,en particulier le mercredi et le
vendredi Les usagers, cela a été confirmé lors des entretiens qualitatifs, jugent que les heures de
fermeture du soir sont le plus souvent trop t6t comptentede leurs propres emplois du temps
0a2NIAS RS 0dz2NBFdzz |LINBa RQlFdziNBa | OGAGAGSaE
Sad dzy 22dzNJ RQIFIOGABAGS LI2dzNJ £ Sa Sy Tl yoilsansR2 y i
leurs parents, aant de rentrer a la maison. Le vendredi soir, veille de warek est un jour ou

dzy§ AN} yRS LI NIAS RSa dzal ISNB  Saddutempsycur LINB & & ¢
TENYSNI £ t1 0AOtA20GKSIjdzS S lesunedidlddbaries R2 Odzy S

La pause méridiennél2h0014h00)F I A G f Q2 06 2 SbtablR QdzyS | GG Sy i S

E ]

T 18 &FYSRAZ tQFGGSYdsS 8ai t LIS de, maskhlaot §Ddhod S I dzS ¢
a19h00hy y23SNI y2il YYSy({ dzy SFaadz e depdist R Qdzy S

vraisemblable que si des créneaux de déeires avaient été proposées, 18h30 aurait remporté
dzy a402NB St S@So [ Sa SyuNBGASYya ljdzrtAGEGATA
GF NRAGS €S al YSRA prijtidad paf I&r biplitztbeqaez A G £ QK2 NI A NB

1 Enrevanche, lademand@Q2 dz@SNIi dzNBE S RA Y I y O Kais deiast pldsS Y2 A Y

foteft S YI GAY -nidizS € QI LINB a

Le schéma suivant confirme les tendances observées précédenumecdtrnant la pause déjeuner,
lessoirées et le dimanche :

Usagers : importance accordée aux ouvertures
a la pause déjeuner et le dimanche pendant les périodes scolaires

Q16 - Quelle importance accordez-vous personnellement aux périodes d’ouverture suivantes de la bibliothéque pendant

les périodes scolaires ?

1262 W Trés important Important ® Peu ou pas important 1312

1190
1200
1000
800
575
600 559 559 371
438 452

400
200
0

Lors de la pause déjeuner Le soir (aprés 19h) Le dimanche
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Lors des vacances scolaires
[ S&4 FGGSyidSa SELINAYSSE & dpdir lesSacan@@ sizibites frésentérs dzNS &
quelques particularités par rapport a celles lors des périodes scolaires.

Lundi Mardi Mercredi  Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

7 as8h 30 24 28 25 24 29 31
8a9%h 96 85 98 82 80 124 85
9a 10h 293 311 343 302 309 464 250
104 11h 435 4850556 472 48_ 440
11a12h 437 476 539 458 46 441
12a13h 325 365 407 343 356 538 304
13 a 14h 362 391 448 391 409 535 244
14 a 15h 290
15a16h 289
16a17h 289
17 a18h 246
18 a 1%h 452 513 532 501 527 439 170
19a 20h 268 293 291 297 299 218 112
20a21h 127 141 133 134 135 109 73
21 a22h 87 89 91 89 89 80 59
Légende

|:|Nombre de répondants inférieur a 1

Nombre de répondants compris entre 100 et 25(
Nombre de répondants compris entre 250 et 40(
Nombre de répondants compris entre 400 et 55(

Nombre de répondants compris entre 550 et 70(
Nombre de répondants supérieur a 700
Principaux constats :

1 [ QFradSyidS RQdzy GourdleiehBeniie deNaplupad des bilajoRaques) le mardi
entre 10h00 et18h00est nettement plus importante.9 f £ S LISdzi & QSELJX Alj dzSNJ |
documents empruntés le weetnd ont été consultés et que les usagers qui disposent de plus de
temps souhaitent les renouveler sans attendre.
1 llenva de méme pour le jeudies documents empruntés les jours précédents ayant également
été consultés.
1 Ainsi,le créneau 14h0€8h00, quel que soit le jour de la semaine, ou les parents doivent
occuper leurs enfants, se traduit par une attente plugti® que pendant les périodes scolaires.

I 2YYS tS8 Y2yiNB 8 a0KSYl &AdAgryids fQAYLERNILFYyO:
RS2SdzySNE Sy &a2ANBS SiG €S RAYFIYOKS Sad agaidsyld
usagers disposant d@lus de disponibilités pour fréquenter la bibliotheque a des horaires
«classiques.
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Usagers : importance accordée aux ouvertures
ala pause déjeuner et le week-end hors périodes scolaires

pendant les vacances scolaires ?

1385 ETrésimportant ®Important ™ Peu ou pas important
1400 1338

1200
1000
800
600
478
4 352
| I
0

S]

8

Q18 - Quelle importance accordez-vous personnellement aux périodes d’ouverture suivantes de la bibliothéque,

477
: I 414 398

Lors de la pause déjeuner Le soir (apres 19h) Le dimanche

1391

Cas des usageirgquentantplusieurs bibliotheques

A la question &ivousfréquentez les bibliotheques d'un réseau;@stue vous souhaitez que toutes
les biblioheques du réseau aient le méme horaisg fes avis sont partagésin tiers le souhaiterait

dzy GASNB yS t8 42dKIAGS LI & 62y

adzZllll2asS Rz2yO

horaires alignésf dzy 3INRAa GASNB YQSELINAYS LI & RQlFQGAAD
Usagers : horaires des bibliothéques d'un réseau
Q19 - Si vous fréquentez les bibliothéques d'un réseau, est-ce que vous souhaitez que
toutes les bibliothéques du réseau aient le m&me horaire ?
Ne sait pas ~Oui
378 ‘ 741
37% 31%
772
32%
. . Métropole Européenne de Lille
Le troisieme pol& OUROUK 41 17 Erudedefréquenta A 2y S RQAYLI OG &dNJ £  Pagea?
¢ Skéma Conseil Rapport

lj o



Les attentes concernades nouveaux services

{dzNJ £ Sa p &aSNIIAOSAE 65 attnies se partent @dridife@mentRd demdedd 3 S NA
de prolongation de prét par internef =~ & dzA @A S LJ NJbdité de kdhdippa Sty @SY LRNMHg/(S S
restitution dans des lieux différents et la consultation de ressouncesériques

Le distributeur automatique de documents recueille moins de suffrage, sans doute pour deux raisons
fSa dzal 3SNR O2yylAaaSyid LISdz OS ianquibtatiR s néd SNMIIA OS¢
LI & FaadaNBa RQ& GNRBdz@SNJ RSa R20dzySyida tSa AyidSNE

Usagers : importance des services offerts par la bibliotheque
Q20 - Quelle importance accordez-vous aux services suivants qu’offre ou pourrait offrir votre bibliothéque ?
m |ndispensable Souhaitable o Inutile Sans avis
1274
1200
1033 1029
1000
881
844
795
778
800
724 743 731
600 545
476
400 326
294 280 317
233 252
20 I 129 133
0 .
Présence d’une boite de retour Distributeur automatique de Pouvoir emprunter et restituer des  Pouvoir demander la prolongation de la  Pouvoir consulter des ressources
documents documents dans des lieux différents durée d’un prét sur le siteinternet de la numériques sur le site internet de la
bibliotheque bibliotheque
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NJA

a RSa aArE 02ffScC

@p)

[ S&a y2y dzal 3

IS4 y2y dzal A3SNER RS&a oAo0fA20GKSI

3 méthodes complémentaires

1 5Sa Syl NS inz&ne de nindtegyérSfacy a face avec cnguariaine de personnesjui
se sont déroulés en différents points des collectiviaégar téléphone

1 Une enquéte en ligne autadministrée a laquell&07 non usagers ont répondu.

1 Une enquéte terrairadministrée par des enquéteurs a laquedleviron 674non usagers ont
répondu.

Au total, cesontprés del 200 nonusagers qui onéxpriméleurs aviset attentes sur les horaires des

bibliothéques et lars servicesComme pour les usager$, i 4 QI TdraitreRé@dryii offre une

crédibilité certaine aux résultats et aux enseignements présengpreis.

w»

j dz

Profils des non usagers

Avertissement Tous lesiondza  3SNA AY(iSNNR3ISa RIFEya €S OFRNB RS
fourni des données relatis a leur profilPourf Q Sy |j dzs { 384 By usdgamshtfeBseigné leur
profil, soit 780 de cette cible (la proportion est identiquée celle desisagers)Lesprofils présentés
dans ce chapitre porterdonc sur les D58 nonusagersayant décrit leurprofil. Compte tenu @ leur
nombre, important, OS OA Yy QF | dzOdzy AYLI OG &dzNJ £ ljdapréshiS S

Profil des non usagers
Répartition des non usagers avec profil et sans profil

Non usagers sans
profil
124
10%

Non usagers avec
profil
1058
90%

. . Métropole Européenne de Lille
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Répartition desionusagers par sexe

Profil des non usagers : sexe

Q53 - Etes-vous ?

Unhomme
420
40%

_Une femme
637
60%

Les femmes sontettement majoritaires(60%)mais proportiomellement moingjue urles wsagers.

Répartition desion usagers par age

Profil des non usagers : ge Tranches d'dge population frangaise - Insee 2015

Q54 - Aquelle tranche d'dge appartenez-vous ?

Moins de 15 ans
18%

Moins de 15 ans

18 61ans et plus

2% 25%

61ans et plus
212
20%

152 29 ans
382

36% 15-29ans

453 60ans_ 18%
175

16%

45-60 ans
20%

30a44ans
271 30-44ans
26% 19%

[ O2YLI NI A&d2y RS I NI Lior\dsagdishaef celldldblla podHayiod K S &  F
francaise (sourc¥ Ly adSS HampO LISNX¥SHO RQ20aSNIBISNI £ Sa LRAY(

1 Une trés nette sousreprésentation des non usagers de moins de 15 ar{% vs 18%) qui
& QS E Lpobuk fiadieSpar leur trés faible intérét & participer a une étude quantitative sur les
OAOE A20KS1jdzSas YIAa FdzaaAr LIQdnS R$A (LIMjdzS R
des bibliothéques, avec leurs parents et dans le cadre de leur scolarité (primaire et college).
1 Une tres nettesur-représentationdes non usagers de 129 ans (36%vs 18%).Une partie de
f QSELX AOQOF A2y NBaNekFe cRézG &G (fS  Of ) ImasdSHrirenaste 3 (S|
correspondsansaucundoute dans legnouveaux)modes de consommation de la culture et du
jeu des adolescents @tes jeunes adultes sans enfants f Q K S dzNR.a dibtiath@ieshad | €
répond quetrés marginalement aux attentes de ces jeunes, @ outre,aiment se réunir,
42dz0Sy i oNMHz2 I YYSydsz OS ljdzA aQl @8NB €S L) dza az2d
1 Les 3044 ans sont également surreprésentébez les non usagers (26%i9% de la populatn
francaiseY I f 2@l IAMIQARQdzy S Of FaaS RQN3IS 26 tQ2y (NP
1 [ Sa& | dziNBa GNIXyOKSa RQN3IS O2NNBalLRyRSyld t LSdz
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t NBaAaSyOS RQSyFlyida YAYySdaNE RlFIya S F2&SN.

Profil des non usagers : foyer avec / sans enfants Profil des non usagers : foyer avec enfants mineurs
mineurs Répartition par tranche d'age
- z i i i ?
Q55 - Avez-vous un ou plusieurs enfants mineurs habitant dans votre foyer ?
Oui
360 13a17ans 025ans
20% 140 143
Va 30% 31%

Non

693

66% 6al2ans

181
39%

[ LINRPLR2NIAZ2Y RS y2y dzal 3SNE RSOt FNIyd yS LI a | ¢
a celle desisagerg66%vs57%).
Pour ceux qui en ont, on notera que la part des enfants mineurs de non usagers inscrits dans une

bibliothéque est tres ettement inférieure a celle des usagers (34% vs 8D} freins sociaux
Odzf GdzZNBfa RS I LINI RS& LINByida azyid arya I dzOdzy

Profil des non usagers : foyer avec enfants mineurs
Part des enfants inscrits / non inscrits a la bibliothéque

Q57 - Les enfants mineurs présents dans votre foyer sont-ils inscrits a la bibliothéque ?

Oui
121
34%

Non
237
66%
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Activités demonusagers

Activité des non-usagers

Q62 - Quelle est votre activité ? Profession, écolier, collégien...

Salarié de Ienseignement, de la santé, de la fonction publique et assimilé 114

Employé

Etudiant 152

Cadre du privé 7

Retraité : ancien employé, ouvrier, technicien, salarié de I'enseignement, de la santé, de la fonction publique et assimilé 70
Cadre du public G 55
Sans activité professionnelle (autre que retraité) : au foyer, inactifs divers  EEEEEEEE—S—CG——— 19
En recherche d'emploi  IEEEE———— 4 7
Lycéen G G
Ouvrier IS 3G
En recherche d'un premier emploi  EEG— 27

Technicien EEEG_—— 25

Retraité : ancien artisan, commercant, agriculteur exploitant, chef d'entreprise ou pr bérale, 2 7 24

Commercant et assimilé  IE—21

Retaité : anden cadre  IEE— 19

Profession lib ilé  — 17

Au ur 16

Collégien M= 11

Chef d'entreprise . 10
Ecolier W 5
Artisan B 4

Clergé, refigieux 1 1

0 50 100 150 200

Si les 6 premiéres catégories sont, en proportion et en classgrgaasiment identiqus entre non
usagers et sagers, on notera une surreprésentation :

1 Chez les sagersversudesnon usagers, des :
0 «Retraités anciens cadres(CSP+)
o0 «Collégiens (fréquentation dans le cadre de la classe)
1 Chez leson usagers versuss wsagers, des :
0 «WSGNIAGSa I yOASyYys SYLX2eSaz 2dzNASNEX
0 « Sans activité professionnelle (autre que retraité) : au foyer, inactifs divers
0 Plutot des CSRlans les 2 cas.
[ S4 RSdzE 3INI LKAIdzSa adAaglyida O2YLI NByd fSa
ntfGA2y S RS f QLY &ofBagérsidesbiblivthédids & QOB if d3R R Sva

Répartition de la population active chez les non usagers Répartition de la population active en France - Insee 2015

Agriculteurs Artisans,

Artisans, Autres exploitants commergants, chefs
Agriculteurs 7 i4rec commergants, 0% 2% d'entreprise
exploitants 0% chefs Ouvriers 6%
Ouvriers 0% d'entreprise 0%
6% 9% Cadres et

. professions

intellectuelles

supérieures

Cadres et professions 18%
intellectuelles
Employés supérieures
36% 25%
Employés
28%
Professions Professions
lnterr;:;lalres ima"::;fa"es
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Trois principaux constats

1 Les cadres et professions intellectuelles supérieures sont surreprésentés chemteasagers
(25%vs18%), mais dans une proportion moindre que chez les usagers. On trouve sans doute dans
cette catégorie un nombre important de personnes qui déclarené as avoir le temps de
fréquenter une bibliothéque et qui sont plutdt desagheteurs» que des «emprunteurs».

T /QSad S3IAIESYSyild (86%vs@y:a0 RE6 6 ¥2Y plisMEbazen® delzy S LI |
y2y fSOGSdzZNE YI Aa lsdonthgestyles pl@limpditdnis dek AshgerS. Cétt® dzy R
catégorie couvre un spectre social trop large pour autoriser une saalvante.

1 On peut étre surpris, en revanche, de la faible part des ouvriers chez les non usages2{&8k
Cela résulte sans daii S R Q dspréseniafiodzde cette catégorie dans les répondants aux
enquétes terrain et en ligne.

1 Les autres catégories de noagers actifs ont des poids comparables a ceux de la population
francaise.

Les parts des inactifs en age de travaille®@fe S NOKS RQdzy LINBYASNI SYLX 2A3> S
activité professionnelle) sont sensiblement les mémes chez les non usagers (18%) que chez les usagers
(16%). On ne peut donc pas déduire que A Y I»@st Arddcig§ de fréquentation ou de non
fréquentation des bibliotheques.

Enfin, les retraités pris dansuleensemble représentent 24 desnonusagers et 21% de la population

francaise. lls sont dorroportionnellement plusousreprésentés chez leson usagersque chez les
usagers,mais I RAFFSNBY OS LISdzii | dzaaA &QSELIX Alj dzS§NJ LI NJ d:
de cette catégorie

Temps de travadesnon usagersactifs

Temps de travail des non-usagers

Q71- Quel est votre temps de travail ?

Temps partiel : mi-temps

17 1%
3%

Temps partiel : inférieur
aun mi-temps

Temps partiel : supérieur
4 un mi-temps
a7
9%

Temps complet

87%

Seulement 13 desnondzd  ISNAR Ay G SNNR ISa G NI Celsant un ey thoins G S Y L
RS war t fOQSOKSEES RS {fHOKBLIdA || didRiya FOLWAID SH ENT R
usagers, on peut avancer sans trop de risque que les non usagers disposent globalement de moins de
temps pour leurs loisirs et la fréquiation des bibliothéques.
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Plages horaires de travdgésnonusagersactifs

Plages horaires de travail des non-usagers

Q72 - Quelles sont vos plages horaires habituelles de travail ?

Horaires variables (avec Travail de nuit (22h & 6h)
travail de nuit) B 6
29 1%
6%

Horaires variables (sauf . — 4
travail de nuit)

83

16%

Traditionnelles (entre 8h et 19h

environ) et connues a I'avance
. 388
77%

Unelarge majorité (7%) desnon usagers actifs ont des horaires de travaitaditionnels» (dans la

tranche 08h0am @K nnv S O2¢ gdz8 SE2 X DX O2 Yy O hdimBreuk dafisice & a2y
OF& 1jdz§ OKST tSa dzal ASNE o6yw:>0 OS |dmploildSdzi &S N
Les non usagers semblent donc avoir pour caractéristique commune de disposer de moins de temps
et/ou de facilité pour fréquenter les biblibéques.

Jours de travades usageractifs

Jours de travail des non usagers actifs

450
400
350
300
250
200
150
100
50 I
. N

Lf yQé | 3dz8NBE RS RAFTFSNBYOS RS NBLINILGAGAZ2Y Rdz (
dza ASNE:= t f QSEOQOSLIiA2Y y20l06fS Rdz YSNONBRA |jdza S

azAya RQSYyTlyla YAySdaNA RI ¢re trdvafidaNias & raeic@difiourS G Y 2
d4Q200dzLISNJ RS f SdzNB Sy Flyda oLINRolof SYSyd LRdz2NJ RS
plausibles.

Métropole Européenne de Lille
09-01-17 Etude de fréquenta A 2y S RQAYLI OO &dzNJ f Page34
Rapport

Le troisieme pdle OUROUK
¢ Skéma Conseil




Les raisons de noréfjuentation des bibliotheques
'yS IANF YRS YI22NAGS RQlFIYyOASya dzal ISNE

Ly LINBYASNI O2yail Gz G2 dzNX72% deg deNdsdgirsioktfrégdentSune y S 3 | {

I
bibliothéque dans un passé plus ou moins lointain

vdzSttSa jdzS az2AaSyd tSa NIrAazya RS fSdaNJ RSal FFS

susceph 6 f S R Qs (i NBparheRadtay Mjoir, §us desorbugagers @absolus».

Non usagers : fréquentation d'une bibliothéque dans le passé

Q46 - Avez-vous fréquenté une bibliothéque dans le passé ?

Sans réponse

1%

Non
322
27%

Oui
850
72%

Pour ces anciens fréquentants, la raison de leur renoncement réside que marginalement (18%) dans
fSa 22dz2NB S0 KSdzNBa ResehdmalieldimpmeBue. O2YYS S Y2y idNE

Non usagers : importance des horaires
dans la non-fréquentation des bibliothéques

Q47 - Est-ce principalement en raison des jours et heures d'ouverture que vous avez arrété de fréquenter
cette bibliothéque ?

Oui
216

Sans réponse 18%

341
29%

Non
625
53%
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Les principales raisons de la non fréquentation de bibliotheques

Non usagers : raisons de la non-fréquentation des bibliotheques

Q48 - Pour quelle(s) raison(s) ne fréquentez-vous pas (ou plus) une bibliothéque / médiathéque ? Plusieurs réponses possibles

teisipas e temps Y -
Je préfére acheter les livres, la musique ou les films qui m'intéressent _ 261
e isassez e | :--
canem'intéresse pas [ --:
Les jours et heures douverture des bibliothéques ne sont pas adaptés & monemploi dutemps [ NNRNRNRNRNEGEGEGEGEEEEEN :::
La bibliothéque est trop loin de chez moi/difficile d'acces || NN RN :::
Ce n'est pas pour moi — 100

A partdes livres, je ne sais pas vraiment ce qu'on peuty trouver _ 62

Les bibliotheques, c’est plutdt pourles enfants et je n’en ai pas ou plus & la maison, ou pour les
ques, P P JA ! P P , OU P _ 16
personnesigées

I n'y a pas le wifi - 27

Je ne peux pas utiliser mon portable . 13

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Le manque de tempsst le premier argumendans les raisons de non fréquentation : aller chercher

un document et le rapporter constituent des contraintes dans un emploi du tempgé&ha

[ oFlA&aaS RS& LINARE RS&a tAONBE of QlFOKIFIG RQ200F &A
AN GdzAGS Sy tA3yS0 SG RS&a FAfya 6+xh503 02y 2dz3dzS
(commande et livraison a domicile des livres, lasigue sur internet, la VOD et les nombreuses chaines

¢+ RAFTTFdzAl yi RSa vaisud VSV LI Wdet Syd € QF OKI

[ QF NBd2eSiy dsseZ peit  ljdzA 0 SYSTFAOAS <$Qigay endceaxNiBe la Y LI2 NI
bibliothéque est avant tout, voire exclusivemeagsociée a une offre de livres.
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Evolutions attendues

Les raisons qui pourraient inciles non usagerd fréequenter les bibliotheques

Non usagers : raisons qui pourraient inciter a fréquenter la bibliothéque

Q49 - Qu'est-ce qui vous inciterait & vous rendre & la bibliothéque ? Plusieurs réponses possibles

Sa proximité avec mon domicile / mon lieu de travail / mon établissement scolaire / mes activités | :os
Etre mieux informé(e) de ses activités et de ses ressources [ ::
Des jours et des heures d’ouverture mieux adaptés [ N :7c
Aucune de ces conditions | 130
Disposer d'espaces confortables et accueillants [ NN i
Disposer d'un large choix de documents & emprunter ou a consulter sur place I 1¢¢
Pouvoir avoir accés & des services en dehors des heures d'ouverture [ NG 15
Avoir un large choix d’animations : ateliers, conférences, projections... [ NN 1::
Dispaser de places de travail sur place [ i
La possibilité de se garer 2 proximité [ NN 117
Son accessibilité par les différents modes de transport [ A 11:

Son accessibilité pour les personnes & mobilité réduite [ 21

[ | LINPEAYAGS RS f1 OAOf A20(GKS81jdzS Rdz R2HIA &R ST
complétée parle bod O2 NB R Q dzy $ouvoit dvdir faies a deSserfices en dehors des heures
RQ2 dzOB ML 08B RSdzE LIAYyGE O2yFANNSY(H f QAyadzFTFAALlI yC

Le deuxiéme argument estzy S | 1 G Sy (S RQdzyS Y S AléstabtivithsSet 1652 Y Y dzy A
ressources des bibliothéqués 5SS y2(iNB LRAYyd RS @dzSz Af aQl3Irad R
dans la non fréquentation des bibliothéques.

En effet, il est avéré que la communication sur les offres de services des bibliethagpres des

I RYAYAAaUNBA Sy 3ISYSNIf Sadsx 1jdzSttS ljdzS az2Aad f1
YI28Sdz2NE O2YYS dzy LI &al3IS t fF 3ANFGdzAGSET dzy OKI y3
RAYFYOKSOX [ Sa 0A &fmbyensKed hadzB&tessaingnient ldSsefmird pour
communiquer atdela de leurs usagers.

Or, dans un monde débordant de sollicitations en tout geferee que je ne vois pas, ce dont je

YOSy i SyRa LI & )aobinBuMiEatioyi €s6ub dipordant sihoamajeur,et souvent

Y2AY & 2YSNBdzZE | pad fidiliedretaiigidter leltaOxida Béyfu@ntation des usagers

et, surtout, pour «conquérir» de nouveaux usagers en faisant savoir (et rappeler sans cesse) a la
population, dans tdzi S& &Sa O2YLRalyidisSazr tSa R20dzySyida Si
bibliothéques.

Placé ertroisiéme position, le souhaitd@ 2 dzZNBA S RQKSdzZNB & Robatezgus &&li dzNB Y

LR2AYdG Said FTAYFESYSyd A YLZLNE WAKGINEY sROSdzya Ny 2yys3avis
dzy S G0AGEA20KS1dzST 02YYS 2y fQl @dz LNBOSRSYYSy o
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[ S& 22dz2NBE S KSdzNpadlesRAOD 23S NI dzNBE a2 dzKF A G S 3

Lundi Mardi Mercredi  Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
7a8h 25 22 25 27 26 20 19
8a9% 49 41 48 49 49 68 57
9a10h 91 80 91 89 78

104 11h 100 86 100 9 89

11a12h 88 86 83

124 13h 11

134 14h 10

14 & 15h 10

154 16h 11

16 417h

174a1sh

18a19h

19420h

20 21h 151 154 149 148 134 86 60

214 22h 107 109 108 109 103 75 48
Légende

Nombre de répondants inférieur a 75
Nombre de répondants compris entre 75 et 125
Nombre de répondants compris entre 125 et 17¢

Nombre de répondants compris entre 175 et 22t
Nombre de répondants supérieur a 225

Les résultats sont flagrantdes non usagers souhaitent avant tout une fermeture plus dare des
bibliothéqueslj dzA f SdzNJ LISNYSGG NI Ad RS aQeée NBYy-PONGD, el LINB & |
plus intensément dans le créneau 18RBGNO0.

5Fya S YsYS isxsoRraNst uie @avtare B dimanchele matin en particulier,
davantigeque les usagers.

IS &FYSRAZ alya &dz2NLINRASIT f Ql { (réngail Borafeade 9H00 aLJS dz  LIN
19h0Q

Une ouverture lors de la pause déjeuner, en revanche, est moins attendue.

Le schéma suivant confirme ces tendances

Non usagers : importance accordée aux ouvertures
a la pause déjeuner et le dimanche

Q51 - Quelle importance accordez-vous personnellement aux périodes d’ouverture suivantes d'une bibliothéque ?

W Trésimportant M Important M Peu ou pas important

500

484
463
450
390
350
316 317
300
300 283
261
250
208

200
150
100
50
0

Lors de la pause déjeuner Le soir (aprés 19h) Le dimanche

Métropole Européenne de Lille
09-01-17 Etudede fréquenta A 2y SiG RQAYLI OG &dzNJ ¢ Page38
Rapport

Le troisieme pbleg OUROUK
¢ Skéma Conseil




Lesservices jugés les plus importapte les non usagers

Non usagers : importance accordée aux services offerts par la bibliotheque

Q52 - Quelle importance accordez-vous aux services suivants que peut offrir une bibliothéque ? Plusieurs réponses possibles

mTrésimportant  mimportant @ Peu ou pasimportant
647

394

350
306
300
200
100
61
rouver uf

Emprunter ou consulter sur place des Donner accés & des rs ur des .| utiles Disposer d’espaces de travail / roor er des
documents numérigue: tmu sa scolarité, s h cher des rr u Emp\ | mg létravall s ur plac
activités

302

{A fQSYLINUHzyd 2dz t1 O2yadzZ GFdA2y adzNJ LX I OS RS R2O0
plus intéressés a priori que les usagers pour accéder a des ressources électroniques. lefaldrtep

prendre garde & ne pas en déduire trop rapidement que céllds LISNXY SG G NI ASy G RQIF GG
y2y dzal 3SNES £S48 NBLRYRIFIYy(Ga FdzE SyljdzssiSa yQleélyi
cette offre.

Lf Sad AydSNEBa arce/atcords alg Brin&ion sdr fldcser étJa IPossibilité de

travailler sur place, dont il est vraisemblable gules non usagergnorent, dans leur trés grande
YIFI22NRGST 1jdzQAfa a2yl RAA&LROEAeli®s quRrdsylexiste@,S NI I Ay
pourraient étre des arguments a mettre en avant dans le cadre de la communication des bibliotheques.

Le bon score obtenupdrSa 2 FFNB A RQI yhus euliufe® gouli§né, urie $ois BidsoyeR S 1

fl ySO0SaaArAisS RQdzy&i OF S dax/ azI i AR FSYRIDzARE&® o0Ao0f A2
9y RSNYASNI f ASdzZ YsYS &aiaA 2y fdzA FGGNAROdZSS Y2AYya F
0S4a2Ay 0 {@FISNRSES &MMNIIL I OS LI2 dzNJ NBOKSNEBKSNI RS
f2Ay &yeabldlS y
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%2 28YdzNJ £ S& S U dzRAF y i a

Lesétudiants, usagersef 2y dzal 3SNBA RS& o0A0fA20GKSIljdzSa,oSa &AE

été interrogés selo® méthodes complémentaires

1 'yS RABYIWS G R&MMertaindRd2dryinBtes en face a faadans les locaux de
bibliotheques

1 Une enquéte en ligne autadministrée a laquell&75 étudiantsont répondu.

1 Une enquéte terrain administrée par des enquéteurs a laqedke étudiantsont répondu.

Au total, ce son#11 étudiantqui ont exprimeé leurs aéntes sur le8M.

Profils
[ $a ShdzRAFYy(Ga AYydSNNRISE RlEya t£S OFRNB R
Dans le cadre de Q Sy udditativ 10 étudiants ont été interrogés
f n az2yid y2y dzal3ISNAR RS I . af @Sy{iWwBd SSY Yl Aia f Qd
o Un doctorant en histoire a Lille 3, ayant fréquenté autrefois la BM de Dijon
0 Une doctorante Jericho a Lille 3, ayant fréquenté autrefois la BM de Lomme
0 UnétudiantITEM a Lille 1 suivant deg ézR S & R Qégalem&widsSitkibEema,
ayant fréquenté autrefois la BM de Cambrai
o |y S dziEEdole gentratde H AX Sy S dégdleméntinsériChlSkemayant
fréquentéautrefoisdes BM
1 5fréquententla BM de Lomme
0 Un é&udiantinfirmier en 2™ année a Sat André
0 Une dudiante en 1ére année de prépa Lettres a Lille
0 Un éudiant en 4éme année de cinéma a Lille 3
0 UnedidzRAFYy(iS Sy 08YS IyySS RQKA&AU2ANBE t [ Aff ¢
0 Une édudiante en 3™ année de lettres modernes a Lille 3
f 1 étudiante en stage a la bibliothéque Mouscron(bureautique / secrétariaty QI & | yid 2 Y
fréquenté de BM auparavant.

(N
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Répartition des étudiants selon le sexe

On note une légére surreprésentation des femmes chez les étudiants usagsusles non usagers,
ce qui aurait tendance a confienleur plus grande appétence pour la lecture que les hommes.

Q21 - Etes-vous ?

Profil des étudiants usagers : sexe

Sans réponse
3
1%

Un h;);nme,,_f— 58 \
20% 38%

Q21 - Etes-vous ?

Un homme _

__Une femme
173
70%

Profil des étudiants non usagers : sexe

_Une femme

Usageryersuson usagers

Etudiants : répartition usagers/non usagers des
bibliotheques

Q1 - Est-ce que vous fréquentez une bibliothéque actuellement ?

Non_
152
38% Oui
249
. 62%

Majoritairement (62%), les étudiants interrogés fréquentent au moins une BM.

Lta a8 LINIFISYd Sy LI NIa t LIS dzbibibiBegue 36) étded Sy G N
L dzA A SdzZNBE ony:20d 5Fya OS RSNYASNI OFaz alya &dzNLIN
Autres bibliotheques fréquentées par les étudiants usagers fréquentant
plusieurs bibliothéques
Q5 - Quelle(s) autre(s) bibliotheque(s) fréquentez-vous ?
B Une bibliothéque universitaire M Une autre bibliothéque municipale ™ BCD ou CDI*
90 87 *BCD ou CDI : Une bibliothéque centre
documentaire (BCD) ou un centre de
80 documentation et d'information (CDI)
70
60
60
50
40
30
20
10 B
0 I
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[ 34 NIAazya | @by

0sSa R S
proximité, la compléments&k G S RS& R20dzySyda R

FNBldzSy il GAz2y
alLkRyArot Sa

Etudiants usagers :
raisons de la fréquentation de plusieurs bibliothéques

L'une est plus proche de mon domicile et I'autre de mon activité

Q6 - Pour quelle(s) raison(s) fréquentez-vous plusieurs bibliothéques ? Plusieurs réponses possibles

professionnelle / de mon établissement scolaire etc.

Elles proposent des documents différents
Elles ont des jours et heures d’ouverture différents

Elles proposent des activités différentes - 10

Ul
=

o

20 40 60

Usagers les raisons de la fréquentation des BM

Les étudiants fréquentent les bibliotheques proches de chez etlou dont les horaires leur

conviennent le mieux. Le calme quiy réegne @ésf ONMX G 8§ NB

installent pour y travailler.

[ 84 021t 380GA2Yya R

G 2 dzi

Ca correspond au(x) moment(s) le(s) plus pratique(s) compte tenu de mon
emploi du temps

Je peuxy étre au calme

Les collections me conviennent

Il'y ale wifi

C'est la bibliothéque prés de I'endroit ol je travaille

Elle est accessible par les différents modes de transport

(a correspond au(x) moment(s) le(s) plus calme(s) de la bibliothéque

Elle est située a proximité d’autres équipements ou service que j'utilise

Ca correspond au(x) moment(s) le(s) plus pratique(s) pour exercer mes
autres activités et/ou de celles de mes enfants

J'aime les animations proposées

Elle est accessible pour les personnes a mobilité réduite

Etudiants usagers : raisons de la fréquentation de la bibliothéque

Q11 - Pour quelle(s) raison(s) fréquentez-vous cette bibliothéque ? Plusieurs réponses possibles

I, 128
. 118
I 61
I 50
I 44
I 33

I 26

I 10

. 15

. 12

|

0 20 40 60 30

100 120

C'est la bibliothéque de ma ville / de mon quartier NG 142

140

RS LJ dz
Si RSa
F dzaa A A YLI2N

R A & LJ2, yhaissbnbtaut o2 yiéme Masdéags Eficgostiony L2 NI | y

Le schémai-apresconfirme les besoins des étudiants usagers, a conuaepar le travail surlpce,

Si LXIOS Sy o02yyS

L2aAlGAzy

f QS YLINHzy {

RS R2O0dzySyi
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Etudiants usagers : services utilisés a la bibliothéque

Q12 - Quels sont les services que vous utilisez dans la bibliotheque ? Plusieurs réponses possibles

B Souvent Occasionnellement M Jamais Service non proposé
180 173

160 157

140

164
131
123
120 110
100
20 77
62
60
47 47 46
39 138 38
40 34
29
14 9 14
20 11
g g - N |
0

Emprunt de documents  Consultation sur place Travail sur place Participation a un ou Participation a des Utilisation de la boite a
(presse, documents, plusieurs ateliers événements livres pour les retours
musique, vidéo...) (informatique...) (conférences,
projections, lectures...)

Dans le cadre des entretiens qualitatifs, sur les cing étudiants qui fréquentent la BM de Lomme, trois
y viennent plusieurs fois par semaine ptnavailler sur placells y apprécient le calme ef«Ql Y6 A y OS
studieuse». Les autres y empruntent ddscuments, en relation ou non avec leurs études.

Les pincipaux jours et heures de fréquentatigont, pour ceux qui y travaillent sur place, le samedi
G2dz0S 1+ 22dz2NYySS 6HUO SO YyQAYLRNIS jdzSt | dziNB 22d

Quatre étudiants fréquentent égaletny & R Q| dzi NB du fait dedetir praximikésds ldas Fieux
RQSGdzRSa SiG RS fSdzZNE K2NI ANBA RQ2dzdS NI dzZNB
1 La BU de Lille 2 qui ferme & 23h00. Mg S S (G dzR A | v (i StropideBhazdeSang dzQ A £ @
journée (bruit et manque de placej privilégie & BM deLomme
1 LaBU de Lille@ur desemprunts de documents etu travail sur placeElleferme a 20h00 et est
ouverte le matin pendant les vacances, quda®M de Lomme est fermée.

91 La bibliothéque du lycé@tudiante en 1ére année de prépa Lettje®us les jours (ambiance de
travail, documents utiles sur place).

Les utilisateurs du site internet de leur bibliothéque sont minoritaires (44%), sans doute en partie parce
j dzQAf & yQeé a2yid LI a AYyaONARGA ShGk2dz ljdzQAf & SYLINYzy

Ceuxquf QdziAf AaSyids €S F2yi LINAYOALNI £ SYSy(d LRdz2NJ O2y
NBEaASNDIGA2yY RS R20dzySyida S fIF RSYIFYRS LINRf2y3l i
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Etudiants usagers : services utilisés sur le site internet de la bibliothéque
Q14 - Quels sont les services qu’il vous arrive d’utiliser sur le site internet de votre bibliothéque ? Plusieurs réponses possibles
m Oui Non m Service non proposé
90
84 84
80
70
59 60
60
48 49
50 46
42
40 36
32
30
20 17 16
8
10
5 5
0
. - - [ | [ |
Consultation du Réservation d’'un Demande de Consultation de Consultation de Consultation des jours
catalogue des document prolongationdela  ressources numériques "'agenda des et heures d’ouverture
documents durée d’un prét enligne (formations, événements organisés de la bibliothéque
vidéos, musique, jeux,  par la bibliothéque
livres électroniques)

Non usagersles raisons de la non fréquentation des BM

Comme cela est constaté chez les non usagers en généralrfral; 82% des étudiants non usagers
RS&a .a fQ2yi di'Sy RjdfdaNIi SRS y@aENS SdzE 6Hm:0 AYRAIld
fait renoncer a fréquenter une BM estcelle d®® dzNE S KSdzZNB& R Q2 dzdS NI dzZNB @

5Qdzy S Floe2y LY dzA ISYSNI 8> t8& NI A&a2ya RS y2y TN
général (WS Yy QF A bJWS { ISNB BYNE | £, kaseliBdsant phsifortessd® dEBxa X
points:f QA dZREA 2y RSA 22 dzNA

A

LI NJ NJ LILI2ZNI t asSa f aSdzE

0 KSdzNEB ztf R Q 2RIxFSFNIORNT S @

Si
RS NBaAaARSYyOS Si RQSGdRSA

Etudiants non usagers : raisons de la non-fréquentation des bibliothéques

Q48 - Pour quelle(s) raison(s) ne fréquentez-vous pas (ou plus) une bibliothéque / médiathéque ? Plusieurs réponses possibles

Je n'ai pasle temps . 30
Je préféreacheter les livres, la musique ou les films qui m'intéressent [N 39
Les jours et heures d’ouverture des bibliothéques ne sont pas adaptés a mon emploi du temps [ 33
La bibliothéque est trop loin de chez moi / difficile d'acces [ 34
Jelisassez peu [ 52
Cane n'intéresse pas [N 25
Ce n'estpas pourmoi [N 3
La bibliothéque n'est pas accueillante, confortable [N 2
A part des livres, je ne sais pas vraiment ce qu'on peut y trouver [N 7

lin'y apasle wifi [ NRE s

Les bibliothéques c'est plutdt pour les enfants et je n'en ai pas ou plus a la maison, ou pour les - 3
personnes dgées

Je ne peux pas utiliser mon portable [l 1
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Une plus grande proximité est le premier argument qui conduirait des étudiants non usagers a
fréquenter une BM. 1@ (0 adzA @A LI NJ dzyS FGGSy (S conorkbldasletd0Sa RS
accueillants] = S RQK2NI} ANBa YASdzE | RFLIIS&®

Etudiants non usagers : raisons qui pourraient inciter a fréquenter la bibliothéque

Q49 - Qu'est-ce qui vous inciterait a vous rendre a la bibliothéque ? Plusieurs réponses possibles

Sa proximité avec mon domicile / mon lieu de travail / mon établissement I 5
scolaire / mes activités
Disposer de places de travail sur place [N -4
Disposer d’espaces confortables et accueillants [N 18
Des jours et des heures d’ouverture mieux adaptés  [NNNNNENEEGEGEEGEEEEN 5
Etre mieux informé(e) de ses activités et de ses ressources [N a2
Son accessibilité par les différents modes de transport [ NN :3
Disposer d’un large choix de documents a emprunter ou  consulter sur place  [INNNENEEGEGEGEGEEEEN 1
Pouvoir avoir accés a des services en dehors des heures d’ouverture [ NNNENEEGEGEEEEN 30
La possibilité de se garer a proximité [ NNENREGEGEG 17
Avoir un large choix d’animations : ateliers, conférences, projections... [ NN 15
Aucune de ces conditions [N 10
Son accessibilité pour les personnes & mobilité réduite [l 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Dans le cadre des entretiens qualitatifs, les étudiants de Lille qui ne fréquentent pas la BM avancent

que les BUépondent a leurs besoins pour travailér £ S& 22 dz2NE S KSdzNBa RQ2 dz
et les espaces de travail également. Trois sur quatre lisent des livres trés spécialisés, en relation avec

f SdzZNBE S dzRS&= jdzQ2y y S ldiieButedossir, bd-aghéte ded lires otaon IBSS [ A f
emprunte aux copains et aux ansis

[ QSUdzRAF Y(iS RS a #apedRbbliofidualdzal ljidz@y YA Afle détlarad S O «
f ANB LJSdz YIFAa A3Iy2NI A, dds@Btyles |elxbz@E R G & dzA G 82 &8 S NO
elle a décidé d&a QA Y A ONANB t | 0 A.oUnd Bis éndoliedid questodzd 1aS Y LINIIz)
communication sur les offres des bibliotheques est soulevée.

Evolutions attendues

U
QX
Q

Les attentes relatives aux jours &@zNBE a R Q2 dzdS NI dzZNBE R
Périodes scolaires

Pour lesusagers les créneaux les plus souhaispériodes scolairesont:
1 En semaine, le créneau 16h2QN00, voire 22h00.

1 Le samedi toute la journée.

1 Le dimanche, sur le créneau 09RDEN00.
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Lundi
7a8h
8a9h
9a10h

Mardi

17
33
35

Mercredi

Jeudi

10
22
27

Vendredi

12
26
29

Samedi

13
23
30

Dimanche

15
33
45

17
30
43

10a11h
114 12h
124 13h
13a14h
14 a 15h
15a16h
16a17h
174 18h
184 1%h
19 a4 20h
20a21h
21a22h

58

Légende

Nombre de répondants inférieur a 20
Nombre de répondants compris entre 20 et 40
Nombre de répondants compris entre 40 et 60

Nombre de répondants compris entre 60 et 80
Nombre de répondants supérieur a 80

lls difféerent a peingoour les non usagergui privilégient le créneau 17h@Rh00 dans la semaine

Lundi Mardi Mercredi  Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

7a8h 8 9 10 11 10 7 7
8a%h 8 11 10 10 10 16 14
92a10h 11 10 10 12 10 38 30
10a11h 11 9 11 10 10_
11a12h 12 12 14 12 12
12a13h 16 16 18 17 17 34 35
13 a14h 21 20 20 21 21 34 34
14 2 15h 9 12 17 14 17
15a16h 13 14 24 18 18!
16a17h 21 18 22 21
17 a 18h
18 a 19h
19 a 20h
20a21h
21a22h

Légende

Nombre de répondants inférieur a 10
Nombre de répondants compris entre 10 et 25
Nombre de répondants compris entre 25 et 40

Nombre de répondants compris entre 40 et 55
Nombre de répondants supérieur a 55

Vacances scolaires
Pendant les vacances scolairgmur les usagersjes créneaux les plus souhaités se modifient
légérement

1 En semaineglcréneau 1400-19h00, voire Ph0O.
1 Le samedi toute la journée.
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1 Le dimanchesur le créneau 10hG0Q8h00.

Lundi Mardi Mercredi  Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

7a8h 10 8 10 9 10 8 8
8aoh 28 23 27 25 24 26 25
92 10h 50 45 48 45 44 46 38
10a11h 56 59 58 6- a7
11a12h sole2 59 45
12a13h 53 57 53 41
13 a 14h 56 55 56 52 45
143 15h 49
154 16h 52
164 17h 52
174 18h 43
18 a 19h 39
19 a 20h 33
20a21h 25
21a22h 23
Légende

Nombre de répondants inférieur a 20
Nombre de répondants compris entre 20 et 40
Nombre de répondants compris entre 40 et 60

Nombre de répondants compris entre 60 et 80

Nombre de répondants supérieur & 80
5Iya £S5 OFRNB RSa SydiNBdGASya ljdz2 f AGFGATAS |jdzQAf &
interrogés souhaitent des horaires de fermeture plus tardifs.

Ceux qui fréquentent la BM de Lomme, suggérent les aménagements suivants

1 Ouverture Idundi aprésmidi.

1 Ouverture le matin et en continu au moins un autre jgue le samedi.

f Ouverture2 dza |j dzQt H n K nidéalénenza1h0D S & 2 2 dzNE& =

T 1 2N ANBa LXdza fFNBSA LISYyRFIyd fSa @1 O0Fry0OSa aoz2ft
dont labibliothéque du lycée est alors fermée.

T 9y LISNA2RSa&a RQSElY$SYyAaAd@8NY NS NEdzXlj 4zQ8 (1 8 8zh 5 0 (i 2
ou les stages se poursuivent dans la journée, ainsi que le dimanche toute la journée.
[ QA RS &spaBeQrdzifavailéservé accessibleous les joursavec une trés large amplitude
horaire, indépendamment des autres espaces de la bibliothéque intéresse tous les étudiants
rencontrés.

Lesétudiantsqui ne fréquentent pas la BM de Lille ou de Lomme, mais les BU de leurs universités font
fSa O2yadlda adag@ryda ldayid £ fSdz2NBE KSdzZNBa RQ2 dz
1 LesBU ouvrent a 8h30 ou 9h (jugé trop tard par certains) et ferment & 19h ou 20h (jugé trop tét
par tous). ks bibliothéques de secteur ouvrent encore moins.
1 Toutes les BU ne sont pas ouvertes le samedi apids(la bibliotheque de Skema est fermée le
aF YSRAO OS ljdzA L12&S €S LINRBO6fSYS RS RAALRYAOATLA
ou les étudiars disposent de temps pour travailler.

9vy NB@I-VOKSZ Af a yS azyﬁ LJha &aHNR ljdzQAfta asS RS
dimanche.
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Les attentes relatives aux services offerts par les BM

Pour les étudiants usagers, les différents serviegdagilitent les relations avec la bibliothéque sans

' @2 A NJ 0Sa 20éngficienfRE dhdl HOFMISI SRSYISYRS RS LINBf 2y Al (A2
AYGSNYySaGz tF LINBaSyOS RQdzyS 062niS RS NBG&adz2NJ 6RI
4dz23aSNB RQSy AyaillfftSNIRFcya £Sa .! 02 2dz SyO2NB f

Etudiants usagers : importance des services offerts par la bibliotheque
Q20 - Quelle importance accordez-vous aux services suivants qu’offre ou pourrait offrir votre bibliothéque ?
| Indispensable Souhaitable W Inutile M Sansavis
125
120 115 1
108
100
100 93
80 79
80 75
60 55
12 42
40 36
33 31
24
19
20 17
11
. .
. I -
Présence d’une boite de retour Distributeur automatique de Pouvoir emprunter et restituer des  Pouvoir demander |a prolongation de  Pouvaoir consulter des ressources
documents documents dans des lieux différents  la durée d’un prét sur le site internet  numériques sur le site internet de la
de la bibliothéque bibliothéque

t2dzNJ £ S& SddzRAFyGa y2y dzal ISNAX | dzEljdzSt & €1 lj d
documents est privilégié, suivi par la possibilité deailer sur place.

Etudiants non usagers :
importance accordée aux services offerts par la bibliotheéque
Q@52 - Quelle importance accordez-vous aux services suivants que peut offrir une bibliothéque ? Plusieurs réponses possibles
104 M Trés important Important M Peu ou pas important
100
91
80
65
60 61
60
53 55
51 51 50 4
40
40 36 36 35
26
20 17
. I
0 ||
Emprunter ou consulter Donner accés a des Se former sur place sur Trouver une aide sur Disposer d’espaces de Se voir proposer des
sur place des documents  ressources numériques  des sujets utiles pour son place pour rechercher des travail / télétravail sur ~ animations, des rendez-
travail, sa scolarité, ses  offres d’emploi, rédiger place vous culturels...
activités un CV...
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Dans le cadre des entretiens qualitatifs, les besoins exprimés en matiere de services sont les:suivants
T 'y I O008a ¢ Asimplement ét Gratylténem JAS4ibibliothéque de Lille, il faut étre

|

inscritpours®2 Yy Y SOGSNE S O0QSad W&t yld arx 2y yYyQKFoA

1 Des prises de courant pour recharger ordinateurs et téléphones.

f Des espaces calmesdestable2 G 2y LJSdzi & QX [ aQiAlYE LO2SNND | y20y>3 (CBOYS_3ai
A QA YU SNNERY aNb. LBspgtites sallzsyde tiadkll squgéestrés utiles.

Lessuggestionsles consultants depdz@2 A NJ A YLINRYSNJ SiG a Ol yy SNJ

R
distributeur de boissons et de biscudst fortementNB § Sy dz ft QAYG SN G RSa S

w

4

> X«

a
dzR

c
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B2 2Y DENIXSIa Sya Si
[ QFylLt&asS RS
ANR dzLJ NBI f A a

a FidagSyisSa RS
Sa | dzLINE &

Profils des personnes interrogees

5Frya £S OFRNB RS fQSylidz (S | dzi4farsiun gakc@htuneHilleO2 f f S =
Y2y TFTNBI dzSy 3 lyeéess dR1EEBNS(des gaBcons) en seconde au lycée Jean Prouvé a
Lomme fréquentant la BM de Lomme et 3 lycéennes delét 17 ans & Mouscron dont une non
fréquentante et deux fréquentantes trés occasionnellement la BM, ont été interrogés.

Les raisons de non fréquentation

Les principales raisons invoquées pour expliquer la non fréquentation ou la fréquentation trés

occad 2y ySttS RQdzyS .a &a2yid RS RSdzE 2NRNB A

1 Les CDI et bibliothéques des établissements scolaires disposent de la plupart des documents
YySOS&aal ANBa | dzE i NI2@tédaBes fedr@usdran disent dllerta la Bk £ A & S NI
temps en temps pour fairea$ rechercheg lj dzt yR Sttt Sa yQ2yd LI & GNP
bibliothéque du lycée.

1 Plusieurs collégiens et lycéens déclarent lire trées peu. Ce faisant, ils associent la BM a sa seule
2FTFTNBE RS fAQONB& Llzi aljdzQAf a es@idiolsdzSy & 21 YI A a f

Ly O2ftfS3aASY RAG sUGUNB FftS dzyS F2iAa t fF .ax tQ
YFA&d £S48 RSdzE yQ2yid LX dzda LISyasS t & NBG2dz2NYy SN Sya

[ Qdzy S RS& LINAYOALI £Sa& NIA&az2ya RS f plustardilan$l& 2 dz v
chapitre consacré aux non usagers, réside sans aucun doutefddns Y I y1lj dzS RQAY T2 NX I
communication ciblée sur les offres et animations des bibliotheques, et leur variégbibliothéque

YO8a{ Lieavisaggable, bSMR 1J T A0f SYSYy (s AYAONRG RIya fQ$

9y 2dziNBz t fQAyadlN S3rtSYSyid RQdzyS LI NLAS RSa
comme le lieu (quasi) exclusif du livre (et pas nécessairement de la bande dessinée), ce datitne con

pas une image attrayante pour des publics peu ou non lectéugs. ONB dzExX OQSad |
conservation du terme de &ibliothéque » qui est posée.

Les raisons de fréquentation

Les lycéens qui fréquentent la BM de Lomme (située, il fautubgsr, a la sortie du métro et trés

LINE OKS RQdzy AYLENIFYG 3ANRdAIS &a02f 1 ANBO fAasSyl
commencent a travailler dans la bibliotheque, a deux, pour faire des devoirs (de toute évidence, la
qualité des échange¥ 2 Y 4 NBy i |j dzQobrfs éléved)). Ald @visagedt dé venir plus
NEJdz ASNBYSYyd t QI GSYANI LI2dz2NJ O2y adzZ G§SNJ RSa R2Oc
du lieu, propice au travail).

ax
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[ S&a FGGSyidSa NBtl A OtBrades dzE 2 2 dzNE&
bibliothéques et a leurs services

vdzQAf a az2ASyid y2y dzal 3SNA 2dz dzal 3SNARX S O2f ¢
fSa 22d2NE Si KSdzZNBa RQ2dz@SNI dzNB RS f | a IS y
Seuls§a GNRBAA feO0SSya RS [2YYS | LILIINBOASNI ASyld dzyS
2G Afa 2yl RSdzE KSdzNBa LR2dzNJ RS2SdzySNJ S yS al gSy
intéressantdu poinRS @dzS RS f QS dzRSmetu@ fepakssée & FONIO pebddni lesdzy S
petites vacances, de fagon a pouvoir y passer apres leurs autres activités de la journée.

a
(o)

Lta yQ2yi LIa 035a2Ay RS ASNBAOSA LI NIiAOdA ASNES
RQ2 NRA Y I (i Sdzbd laRrs yasiaux sSlaif@s et font leurs recherches sur internet chez eux.

lls accueillent en revanche avec enthousiasme la proposition du consitténtlzy’ R A &é NR 6 dzi S
boissons et de biscuits.
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[ §&4 3S8Syia
Profils

Les agents ont été interrogés via un questionnaire en ligne, chaque agent ayant recu un lien via un
mail, puis une ou deux relance(s) si nécessaire.

Le taux de réponse est trés éleve puisque 189 agents sur les 191 sollicités ont répondu, soit 99 %. Seuls
6 questionnaires ne sont pas compldts LJ dzia A SdzNB | 3Syda yQz2yd LI a A
lagquelle ils travaillaient, sans doute par crainte que la confidentialité ne soit pas totale.

Taux de réponse Réponses completes
2

‘ \

189 183

Pres de 70%esagents ayant répondu sont des femmes. Une petite majorité a des enfants mineurs
au foyer.

Sexe Enfants mineurs au foyer

0,
69,4% 53,9%

Femmes = Hommes Oui = Non
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Prés de 40% des répondants sont agés de 35 a 45 ans (et une ancienneté de 5 a 15 ans dans la
bibliothéque) :

¢NF yOKS RQN Ancienneté a la
21,206 26%12,8% bibliotheque
145% 15,6%

39,7% 31,8%"
25,7% '

38,0%
=18a24ans =25a34ans =35a44ans = Moinsde 5an=5 ans a 15 ans
45 a 54 ans = 55 ans et plus =15a25ans Plus de 25 ans

La répartition des réponses phibliothéques est la suivante

Dans quelle bibliothéque travaillez-vous ?

Wartr eios biblicbus

Watrelos Beaulicu
WattrelosSapin vert
WattrelosCentrake

Sequedin

Ré&seau du MdantoE - Vendeville
Réseau du M &antos - Templemars
Ré&seau du M &antos - Seclin
Ré&seau du M &antos - Lezennes
Ré&seau du M&antos - Lesquin
Ré&seau du M dantos - Houplin Ancoisne
Maouscron Bbliothegue mobile
Mouscron Tugquet

Mouscron Luingne

Mouscron Herssaux

Mouscron Frégate

Mouscron Dottignies

Mouscron Centre

Lomme

Lilie Biblichus

Lille Wazemmes

Lille Viewx Lille

Lille Saint-Maur ice Pellevoisin
Lille Moulins

Lille Sud

Lille Five

Lille Faubourg de Bé&thune

Lille Bois Blancs

Lille biblioth&que Jean Lévy

[=]
Ln
[
[=]
oy
Ln
(=]
(=]
(]
Ln

30 35 40 45
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La trés grande majorité du personnel travaille a temps complet (plus de:77%)

Temps de travail

3,4%9,1%

\

77,4%
Temps complet = Temps partiel supérieur a un mi-temps
= Mi-temps Temps partiel inférieur a un mi-temps

La répartition entre salariés, bénévoles, titulaires, non titulaires, catégories A, B et C est la suivante

A quelle catégorie appartenezous ?

Autre (veuillez préciser)
Bénévole mmmmm—
Vacataire
Contrat aidé / Service civiquen
Contractuel cat A
Contractuel cat B
Contractuel cat C
Autre filiere de la fonction publique cat A mm
Autre filiere de la fonction publique cat B =
Autre filiere de la fonction publique cat C e —
Conservateur mmm
Bibliothécaire m—————
/A\S SIS T
Agent de conservation EEE————————

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

A Mouscron, le statut du peesy y St S&G RAFFSNBYyd odzyS LI

association, une autre partie personnel communal)

A quelle catégorie appartenezous (Mouscron) ?

Autre (veuillez préciser)
Dirigeant
Bibliothécaire
Bibliothécaire adjoint
Aide-bibliothécaire

NI A S
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Les agents ayant répondu au questionnaire travaillent dans tous les secteurs des bibliothéques

Dans quel(s) secteur(s) travailleous actuellement Plusieurs réponses
possibles

Autre (veuillez préciser)
Animation / action culture! |
Accueil du public : secteur étude / patrimoin G
Accueil du public : secteur numériqu I
Accueil du public : secteur musique / arts du specta i —
Accueil du public : secteur ad ult o
Accueil du public : secteur jeuness
Personnel technique
Etude / Patrimoine mm
Acquisition / Catalogage / Gestion des périodiqu aa

Direction / Administration

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Le temps passé au service publi© BRAMNB t f QF 0O0dzSAf Rdz LIzojestO LISY R
AYLERNIFYGS YFEAEd aSyairofSYSyd AyFSNASIZNI £ OS |j dzS

En moyenne, combien de temps estimez-vous passer en
accueil du public par semaine (en pourcentage de vos
heures totalesde travail) ?

s cesc:
pesos 550 |

pe20% 2c0% |

moinsce 205 [ NRNREEEE

le ne sus janak en accueil du public -

0,0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 40,0% 450%

178 ljdzA yS O2YLINBYR LIa tS8 GSYLla LI aas lLdze FyAYlFIdAz2ya
RSK2NB RS& KSdzZNB& RQ2dzSNIidzNB | dz Llzo f A O
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Perception des attentes des usagers actuels concernant les jours et
KSdzZNK5a RQ2 dzgS NI dzNB
La question porte sur les attentes desagers actueldes bibliothéques telles que les percoivent les

bibliothécaires (une autre questiog dont nous présentons les résultats-aprés concernait la
fréquentation par denouveaux usageys

Usagers actuels de la bibliothéque : quelles sont, d'apres vous, leurs attentes concernant ses
jours et heures d'ouverture?

Des horaires identiques entre | esbibliotheques d’'unméme réseau P

Des horaires complémentaires antre lesbibliothaques d'unmémearésaay

Une ouverture tout ou partie desdimanches

Une cuverture tout ou partie des jours fériés

Des jours et heuresd'ouverture exceptionnek en période d'examens scolaires
(baccalauréat, partielsuniversitaires)

Des nocturnes cemains soirs en période scolare (jusqu'a 20n00 voire au-del)
Une fermetur & plus tardive le amedi
Une fermetur e plus tardive certains sor s de lasemaine

Une ouverture lors de 13 pause dé&jeunar

uanu

Une ouverture plus t¢ le matin

Des jours ou des demiHournées d'ouverture supplémentaires (hors dimanches et jours
férids)

Des jours et hewres d'ouverture différents enété et enhiver

Des jours et heures d"ouverture identiques en période scolarre et pendant les petites -
vacances scolaires
Des jours et heures d’ouverture identiques en période scolaire et pendant lesgrandes __

vacancesscolares

Des horaires identiques tous |esjours d’ouverture

0 20 0 60 80 100 120 140 160

m Sansobjet, labbliothique satisfat déja cette attente u Pasd'attente exprimée  mAtterte mitée  mForteatente W Tresforte attente
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Usagers actuels de la bibliothéque : quelles sont, d'aprés vous, leurs attentes
concernant ses jours et heures d’ouverture ?
Cumul "trés forte attente" et "forte attente"

Une ouverture tout ou partie desjoursfériés [N

Une ouverture plus tét lematin

Une ouverture tout ou partie desdimanches

Des jours et heures d’ cuverture différemts en &té et enhiver

Des horaires identiques entre lesbibliothéques d’'un mémeréseau

Une fermetur e plustardive le smedi

Des jours ou desdemijournées d’ouverture supplémentaires (hors
dimanches et jours fériés)
Des horaires complémentaires entre lesbibliotheques d’'unméme
réseau
Des nocturnes certains soirs en période scolaire (jusqu'a 20h00 voire au-
dela)

Ure ouverture lors de la pause déjeuner
Des jours et heures d’ouverture identiques en période scolaire et
pendant lesgrandes vacancesscolaires
Des jours et heures d ouverture exceptionnek en périod e d' examens
scolares (bacclauréat, partielsuniverstaires)

Des jours et heures d’ouverture identiques en période scolaire et
pendant les petitesvacancesscolares

Une fer metur e plus tardive certains sor sde lasemaine

Des horaires identigues tous | esjours d"ouverture

=]
-
=]
]
(=]
w
(=]
£

=]
w
=]

60

Les agents pensent que les souhaits des usagers actuels ersiRr& 2 NI A NBa&a a2y d LINA 21
suivants :

f 554 K2NI} ANB& ARSy wertlradlzSa (2dza f Sa 22dz2NE RQ2dz

Une fermeture plus tardive certains sairs

Des horaires identiques pédant les périodes scolaires et les petitesances scolaires

5834 22dNE Si KSdNBa RRFIzOERE NS NBERSEI RREFEBVSEY
Des jours et horaires identiquesip#gant les vacances scolaires et hors vacances scolaires

Une ouverture lors de la pause déjeuner.

=A =4 =4 -4 =4

[ I LISNOSLIIA2Yy RSa o0A0fA20KSOlIANBA Sad LINROKS RSa
les enquétes quantitatives auprés des usagers, y chndpr Sy OS ljdzA 02y OSNYy S f Q2
(cf.ctiRSaadadzave [ Sa RSYlFIyRSa fSa LXdza F2NISa 02yO0S
plus large pendant les petites vacances scolaires.

2 Comme cela se pratique a la bibliothégue de Mouscron.
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On ne voit pas de grandes différences entre les égiges différentes bibliotheques. Voici le résultat

RQdzy { NX

adzNJ £ S NBaSldz RSa

OAOf A20KS I dzSa

Une ouverture tout ou partie des jours férigs

Des jours et heures d’ouverture différents en étéet en hiver

Des jours oudes demidourneées d’ ouverture supplémentaires
(hors dimanches et jours férigs)

Une ouverture tout ou partie des dimanches

Des horaires complémentaires entre lesbibliotheques d'un

Des horaires identiques entre lesbiblioth &ques d’un mé&me

Des nocturnes certains soirs en période scolare (jusqu'a

Des jours et heures d’ ouverture identiques en période scolae
et pendant lesgrandesvacances scolaires

Des jours et heures d’ ouverture exceptionneks en période
d'examens scolaires (baccalauréat, partiels universitares)

Une fer metur e plus tardive certains sorsde lasemaine

Des horaires identigues tous lesjours d' ouverture

Des jours et heures d’ ouverture identiques en période scolaie
et pendant les petitesvacances scolaires

Usagers actuels de la bibliothéque : quelles sont, d'aprés vous, leurs attentes

concernant ses jours et heures d'ouverture ?
Cumul "trés forte attente” et "forte attente”

Extraction Lille

Une ouverture plus tdt lematin

Une fermetur e plustardive le smedi

mé&me résesl

Une ouverture lors de |3 pause déjeuner

réseau

20h00voire au-deld)

=
u
=
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On observera cependant la plus grande importance accordée a la question des horaires pendant les
petites vacances scolaires etfa2 A Y RNB A YLER2 NI yOS R2yySS ¢t

fSa 0A0fAR20OKSIj dzSa

horaires des bibliothéques de quartier).

t
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Perception par les agents des jours et heu@£2ddzd S NIi dzNB
RQIFI GGANBNI RS y2dz0SI dzE LJddzo f A Oa
[ ldSatA2y LRNIS adN) fSa 22dNE S0 KSdNBa

a dza

RQ2 dz

Nouveaux usagers : quelles seraient, selon vous, les évolutions des jours et
heures d'ouverture de la bibliothéque qui pourraient stimuler sa fréquentation ?

Des horaires identiques entre lesbibliotheques d’'un mémeréseau
Des horaires complémentaires entre lesbibliotheques d’un mémeréseau
Une ouverture tout ou partie desdimanches

Une ouverture tout ou partie des jours fériés

Des jours et heures d’ouverture exceptionnek en période d’examens
scolares (baccalauréat, partielsuniversiaires)

Des nocturnes certans soirs en période scolare (jusqu'a 20h00 voire au-del)
Une fermetur e plustardive le smedi

Une fermeture plustardive certains sorsde lasemaine

Une ouverture (ou plus d’ouvertures) lors de la pause déjeuner

Une ouverture plus tét lematin

Des jours oudes demi§journées d’ouverture supplémentaires (hors
dimanches et jours fériés)

Des jours et heures d’ouverture différents en périodes en été et en hiver

Des jours et heures d’ouverture identiques en période scolare et pendant les
petitesvancesscolaires

Des jours et heures d’ouverture identiques en période scolare et pendant les
grandesvacances scolaires

L

Des horaires identiquestous lesjoursd’ouverture

(=]
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mPeuoupasimportant M Important B Trésimportant
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Nouveaux usagers : quelles seraient, selon vous, les évolutions des jours
et heures d’ouverture de la bibliothéque qui pourraient stimuler sa
fréquentation ?

Cumul "trés forte attente" et "forte attente"

Une ouverture tout ou partie desjoursfériées [N

Des jours et heures d’ouverture différents en périodesenétéeten
hiver
Une ouverture pius tot lematin I

Des nocturnes certains soirs en période scolare (jusqu'a 20h00
voire au-dela)

Une ouverture tout ou partie desdmanches

Une fermeture plustardive le ssmedi

Des jours oudes demijournées d’ouverture suppiémentaires (hors
dimanches et jours fériés)

Des horaires identiques entre | esbibliothéques d’un mémeréseau

Des jours et heures d’ouverture identiques en période scolare et
pendant lesgrandesva@ncesscolares

Des jours et heures d’ouverture identiques en période scolare et
pendant les petitesvacancesscolares

Des horaires identiquestous lesjours d’ouverture

Des jours et heures d’ouverture exceptionnek en période
d’examens scolaires (baccalauréat, partiels universitares)

Une fermetur e plustardive certains sorsde lasemaine

Des horairescomplémentaires entre |esbibliothéques d’'unméme
réseau

Une ouverture(ou plus d’ouvertures) lors de Ia pause déjeuner

o
[
o
b
o
o
o
o
o
o
Q
(=]
[
N
o

[ Sa 3Syda LSyaSyd 1jdzSs LI2dzNJ FF AN
les suivantes :

&
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[
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91 Ouverture a la pause méridienne

Des horaires complémentaires dans un méme réseau

Une fermeture plus tardive certains sairs

DesjoNE S KSdzZNB& RQ2dz@SNIdzNBE SEOSLIiA2yy St a LISYR
Des horaires identiques tous les jours

= =4 =4 =4

On observera que, contrairement a ce que nous avions constaté pour les attentes des usagers actuels,

il y a parfois un écart entree quepercoivent les bibliothécaires des attentes des non usagers et ce

que demandent les non usagers emémesY f Q $id@pomkit erScé qui concerne le dimanche, la

fermeture plus tardive le samedi et pause déjeunem Sy NB G yOKS f QF OOSyd Sali
une ouverture plus tardive le soir.

+2A0A €S NBadzZ GF4d RQdzy GNX taSdzNR St § ANK &SSH dg | R SRiS Ya &
ARSY(GAljdzSa @& Said LXdza AYLRNIIFYGdS 6SG LI dz& A YL N
Mais les avis des agents de Lille sont trés proches de ceux des autres bibliotheques.
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MNouveaux usagers : quelles seraient, selon vous, les évolutions des jours et heures
d'ouverture de la bibliothéque qui pourraient stimuler sa fréquentation ?
Cumul "trés forte attente” et "forte attente”
Extraction Lille

Une ouverture tout ou partie des jours fériés

Des jours et heures d ouverture différents en périodes en été et en
hiver

Une ouverture plus tot le matin

Une ouverture tout ou partie desdimanches.
Des nocturnes certans soirs en péricde scolare [jusqu’'a 20n00 voire
au-dela)
Une fermeture plus tardive le samedi
Des jours et heures d’ouverture identiques en periode scolare et
pendant lesgrandes va@ncesscolares

Des jours ou des demi-journees d’ ouverture supplémentaires (hors
dimanches et jours fériés)

Des jours et heures d’ ouverture exceptionnek en période d’ examens
scolares (baclaurést, partielsuniverstaires)
Des jours et heures d’ouverture identiques en période scolaire et
pendant les petitesvacancesscolares

Des horaires identiques entre lesbiblioth &ques d'un méme réseau

Des horaires complémentaires entre | esbibliothéques d'un méme
réseau

Une fer metur e plus tardive certains sorsde lasemaine
Des horairesidentiquestous lesjours d'ouverture

Une ouverture {ou plus d’ouvertures) lors de la pause déjeuner

1] 10 20 30 40 50 &0
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Perception par les agents des atiesides usagers actuels concernant
les services offerts par les bibliotheques

La question portait essentiellement sur des servicesthkd24h», la proposition de ces services
pouvant étre considérée comme une alternative a des extensions ou réaménagetesnt®raires
RQ2 dz@d S NIl dzNB &

Usagers actuels de la bibliothéque : quels sont, d'aprés vous, les services les plus
attendus, parmi les services suivants ?

Pouwvor consulter des ressources en ligne (log ciels de formation, vidéos
musique, jeux, ivres électroniques) sur le site nternet de labiblictheque
Pouvoir demander laprolongation deladuréed’unprétsur lesiteinternet dela
bibliothéque
Pouvor réserver un document sur le ste internet de labbliotheque i
Pouvor réserver un document disponible dans une autre bibliotheque et le faire
venr
Pouvoir emprunter et restituer des documents dans différents liew situésa
proximité dutravail, de I'établisement scolaire, des autres activités (courses ﬁ
activitéssportives et culturelles..) de fusager
Présence d'une boite de prét de documents située a I'extérieur de a bibliotheque
permettant unemprunt en dehorsdesjours et heuresd'ouverturedela r
bibliotheque
Présenced’uneboite deretour desdocuments empruntés située a 'extérieur de
la biblictheque

0 20 40 60 80 100 120

¥ Sansobjet, labbliothequesatsfat déja cetteattente M Pasd'attente exprimée  mAttente Imitée  mForte atente M Trésforteattente
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Usagers actuels de la bibliothéque : quels sont, d'aprés vous, les
services les plus attendus, parmi les services suivants ?
Cumul "trés forte attente" et "forte attente"

Présenced’uneboite de prét de documents située a I'extérieur de
la bibliotheque permettant unemprunt endehors desjourset

Pouvoir emprunter et restituer des documents dans différents
lieux situés a proximité du travail, de I établissesment scolare,.

Pouvor réserver un document sur le ste internet defa
bibliotheque

Pouvor consulter des ressources en ligne (logiciels de formation,
vidéos musique, jeux, Ivres électroniques) sur le ste internet de
bibliotheque et ke faire venr

Pouvor réserver un document disponible dansune autre —
Pouvoir demander 1a prolongation de ladurée d’unprét sur lesite _
internet de labibliotheque
e o
I"'extérieur de 13 biblictheque

140

Les agents pensent que les souhaits des usagers actuels erstigraervices sont prioritairement les
suivants :

f

= =4 —a -8

On remarqguera que, dans certaines bibliotheques, certains services existent déja (réservations sur le

Des boites de retour

La possibilité de prolonger un prét sur le site
La possibilité de réserver un document dans une autre bibliothéque et de le faire acheminer
Des ressources en ligne

La possibilité deeserver un document sur le site de sa bibliothegque

site de sa bibliothéque, prolongation de prét en ligne, voire circulation des documedatss le résau
du Mélantois).

La perception par les bibliothécaires est assez proche des demandes exprimées par les usagers (avec

cette réserve concernant les services qui existent déja).

+2A0A

fS NBadzZ GG RQdzy GNR adzN) fLes difen&s sant RS &

manifestement liées au faut que certains services sont déja disponitdesrvation en ligne sur le site
OAOE A20KS1jdzSE NBG2dzNJ RSa R20dzySyda
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Usagers actuels de la biblioth&éque : quels sont, d'aprés vous, les services les
plus attendus, parmi les services suivants ?
Cumul "trés forte attente” et "forte attente”
Extraction Lille

Présenced’ une boltede prét de documents située &
I'extérieur de la biblioth &que permettant un emprunt en..

Pouvor réserver un document sur le sie internat dela
bibliotheque
Pouwvoir emprunter et restituer des documents dans
différents lieux situésa proximité du travail de..

Pouvor consulter desressourcesen lignelogicielsde
formation, vidéos, musique, jeux, livres électroniques) sur...

|e siteinternet de la bibliothegue

Pouwvor réserver un document digponible dans une autre
biblioth&que et ke faire veni

Présenced’ uneboite deretour desdocuments empruntés
situgea I'extérieur de la biblioth eque

]
I
]
Pouvoir demander la prolongation de laduréed’un prét sur I
I
|

o 10 20 30 40 50 60 70

Perception des attentes par les agents desises\wsusceptibles
RQFGGANBNI RS y2dzSI| dzE Lzt A Oa

Nouveaux usagers : parmi les services suivants, quels sont ceux qui pourraient
stimuler la fréquentation de la bibliotheque ?

Powvorr consulter des ressources en ligne (logciels deformation, vidéos
musique, jeux, ivres électroniques) sur le site internet de la biblictheque

Pouvoir demander Ia prolongation de la duréed’unprét sur lesiteinternet dela
biblicthague

PowvOT réserver un document sur le ste internet de la bibliothaque

o e oo s | e

Pouvoir emprunter et restituer des documents dans différents lieux situésa
proximitédutravail, de 'établissement scolaire, des autres activités (courses
activitéssportives et culturelles...) de Fusager
Présence d’'uneboite de prét dedocumentssituée a I'extérieur de 1a bibliotheque
permettant unemprunt endehors des jours et heures d'ouverturede la
biblictheque

Présence d'une boite deretour desdocuments empruntés située a Fextérieur de
la bibliothaque

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80 %0

mPeuoupasimportant M Important W Trés important

Métropole Européenne de Lille
09-01-17 Etude de fréquenta A 2y S RQAYLI OO &dzNJ f Pages4
Rapport

Le troisieme pdle OUROUK
¢ Skéma Conseil




b2dza | @g2ya Oflaas RIya

pourraient stimuler la fréquentation de la bibliotheque ?
Cumul "trés forte attente" et "forte attente"

Nouveaux usagers : parmi les services suivants, quels sont ceux qui

f GoPt\NIRAMB » eR«Wrds Yoka2aNdinte»y O S

Présence d’une boitede prét dedocumentssituée a I’ extérieur dela
bibliotheque permettant unemprunt en dehorsdesjours et heures
d’ouverture de la biblictheque

Pouvoir emprunter et restituer des documents dans différents lieux
situésa proximité dutravail de I'établssement scolaire, des autres
activités(courses, activitéssportives et culturelles...) de I'usager

Présenced’une boite deretour desdocuments empruntés située a
I’extérieur de la biblictheque

Pouvoir réserver un document disponible dans une autre
bibliotheque

Pouwvor réserver un document sur le ste internet de labbliothéque

Pouvor consuiter desressources en ligne(logiciels deformation,
videos musigue, jeux, livres electroniques) sur le site internet de la
biblicthéque

Pouvoir demander |a prolongation de ladurée d’un prét sur lesite
internetdela bibliotheque

(=)

20

40 60 80 100 120 140 160 180

Les agents pensent que, pour faire venir de nouveaux usagers, les évolutions de dewiest étre

les suivantes :

1 La possibilité de prolonger un prét sur le site
Des ressources en ligne

=A =4 =4 =4

Des boites de retour

La possibilité de réserver un document sur le site de saothbljue
La possibilité de réserver un document dans une autre bibliotheque et de le faire acheminer

Méme remarque certains de ces services existent déja dans certaines bibliotheques.

On constate la aussi parfois des écarts aveddesandes des non usagerkes boites de retour sont

davantage citées par le non usagers, par exemple.

GNR adzNJ S NBasShkdz RSa

LINJ § A 1lj dz8 Y Sy (resdourc@shuniéfiqiies, Ia plolongaiidh sleiprét sur e Site,

OAOD

la possibilité de réserver un document dans sa bibliotheque (service qui existe), les boites de retour

+2A0A S NBadzZ G4 RQdzy
azyas
0Lt 2NBE ljdzQAf VYQSEAAGS
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Nouveaux usagers : parmi les services suivants, quels sont ceux qui pourraient
stimuler la fréguentation de la bibliothéque ?
Cumul "trés important” et "important”
Extraction Lille

Présenced’'une boitedeprét de documents située & I'extérieur dela
biblioth&que permettant un emprunt en dehors des jours et heures
d’ouverture de la biblicthégue

Pouvoir emprunter et restituer d es documents dans d ifférents lieux situés
a proximitédutravai, del’ésblissement scolaire, desautres activités
[courses, activités sportives et culturelles..) del'ussger

Présenced'uneboite de retour desdocuments empruntés située a
I'exterieur de la biblictheque

Pouvor réserver un document digoonible dans une autre bibliothéque

Pouvor réserver un document sur le ske interne: de la bbliotheque

Pouvoir demander la prolongation deladurée d’unprétsur lesite internet
de labibliothégque

Pouvor consulter des ressources en ligne [logciels de formation, vidéos
musique, jeux, fvres électroniques) sur le ste nternet de Ia biblothéque

[=]
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Réaménagement ou extension des horaftes

[ I ljdzSatAz2y @AasS t FLIWINBOASNI £Sa @ § 03
RFyada fQKeLR(GKSAS RQdzy NBIYSYyIl 3SYSyid 2%z R@Iza/E ISEL
fF LISNOSLIGAZ2Y ljdzQ2yd fSa 3Syda RSa GGSyGtSa RSa
f QF A& R Smémes3aSiyelparsoshdrE

Les résultatpeuvent étre synthétisés de la maniéere suivante

1 t 2dzNJ f QS yLAN®Y G(AS (IRSEY & I pad Pel impdrtant quivikd? ofi 818, c€
j dzA  LISdzi R2YyYySNJ bt LISYaSNJ |jdzQdzyS 62yyS LI NGAS R
souhaitableT O0QS&aid Sy {(2dzi OFa fQ2LIAYA2Y YIB2NRARGF ANB
fériés et le dimanche.

1 [ Sa 3Syda LISyaSyid ljdzQAat Sald Ll2aaroftsS RQIFYSEAZ2

réaménageant

[ Q2 dz& S NI dAIBA $ % 42 &2 UB8l5A RanyidégdddrGme yire Sanrie sdlutioa

1 Laprise en compte des horaite RQI dzi N’ & SljdzA LISYSy da 2dz I OGA DA G
comme souhaitable

T Lt Sy Said RS YsYSI YIA&d b dzy Y2ZAYRNB GAGNBI &Q
grandes et petites vacances scolaires (ce qui est pourtant une demandertedes usagers)
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Personnellement, pensez-vous que |'amélioration des jours et des
heures d'ouverture de votrebibliothéque nécessite...

Une ouverture tout ou partie des jours fériés

Une ouverture tout ou partie desdimanches

Une augmentation des jours et/ou des heures d’ ouverture pendant
lesvacances scolaires

Une augmentation des jours et/ou des heures d’ouverture en
périodescolaire

Un réaménagement desjours et horaires d’ ouverture actuek,
tenant compte des horaires d’autres établissements et activités
situésa proximitéde la bibliothéque (marché, équipements
culturels/sportifs)

Un réameénagement desjours et horares d’ouverture actuek, sans
augmentation dunombre annuel d’heures

llml

o

20 40 60 80 100 120 140

mPeuoupasimportant B Important B Trésimportant

160 180

Planning recommandé par les agents

La question est la suivante<Quels seraient les jours et les heures d'ouverture qui permettraient de
mieux satisfaire les usagers actuels et stimuler la fréquentation de nouveaux usagers (apncevac
scolaires) ». Elle porte donc a la fois sur la perception par les agents des attentes des usagers actuels

et des souhaits des usagers potentiels (les non usagers actuels).

On remarque que certaines demandes des usagers et des non usagers neestresquartiellement
prises encomptey f Q2 dz@S NI dzNB LJ dza G NRA @GS f Q2 dz&S NI dzNB
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Une premiére question porte slgs souhaits des agentsen cRQSE (i Sy a A 2

hors dimanches et jours fériés

Les souhaits sont les suivants

T 9y Ol &
personnel

1 lls souhaitet par ailleurs bénéficier de récupéian2 dz R QK S dzNXB &
1 Toutes les autres propositions suscitent des réactions majoritairement négétaeatement
de bénévoles, ouverture de certains espaces de la bibliothéque, modification des jours de repos
sur plusieurs semaines, mobilité aein du réseau, alternance semaine courte et semaine

longue).

RQlIdzaAYSyidl G4A2y RS
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Quels seraient vos souhaits, dans le cas d’une augmentation des jours
et heures d’ouverture de votre bibliothéque par rapport a la situation
actuelle (hors dimanches et jours fériés) ?

le souhaite alterner une ssmanecourte et une semaine longue

Jaccepteraisune mobilité au seinduréseau
Je sus ouvert ades modifications de mes journées de repos sur
plusieurs ssmanes

Je souhaiterai que I'on puisse ouvrir tout ou partie des espaces
de labibliotheque a certains moments avec moinsde personnel

le souhaiteras lerecrutement de bénévolespour compenser
I"'augmentation des heures d’ouverture

le souhaiteras le recrutement de vacataires pour compenser
I'augmentation des heures d’ouverture

Je souhaiteras le recrutement de nouveaux agents pour
compenser I"augmentation desheuresd’ouverture

Je souhaiteras bénéficier d’heures derécupération

ylti

le souhaiteras bénéficier d’heures supplémentaires

(=]
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B Sansopnion ENon MOui

''yS RSAzEASYS |jdzS& (A Rsjour®BEDHS NN LIEIDE dz0 6 RIT dz8BB § (1 NB
que pour le travail le dimanche

Seriez-vous prét(e) a travailler certains jours fériés ?

05% 11y
|

u Qui

® Qui, spusTéserve de compensations acceptales

u Qui, 3 condition guecelan’excede pas 2 ou 3 heures et sous réserve de compensations acceptables
Pevt-Etre, sous réserve des compensations proposées

u Non, 'y suistotalement opposé(e)

u Je travaile déja certains jours férigs

Deux autres questions concerndntQ 2 dz@ S NI dzZN# [ SdzRS YRFOKBRS | dzE | 3
atravailler le dimanch@ f QI dei NBSNHAZ Sy i f Sa O2YLISyalidArazya a
dimanche.

Sy
2 d
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Les résultats sont les suivants

1 La partdes agents opposés au travail le diman@ht,5%)est équivalente a la part des agents qui
accepteraient de travailler le dimanche (sous certaines conditions)

1 Les compensations financieres viennent en téte, avant les récupérations et les évolutions

R Q 2nis&Aibn

Les agents sont fortement attachésxa?l jours consécutifs de repos.

1 Les agents nsouhaient pastravailler aprés 19h.

E ]

Seriez-vous prét(e) a travailler certains dimanches ?
2,7%

17,5%

m Oui

= Oui, sousréssrves de compensations acceptables

= Oui, & conditionquecelan’ excéde pas 2 ou 3 heures et sous réserve de compensations acceptables
Peut-8tre, sous réserve des compensations proposess

u Non, j'y suistotalement opposé(e)

= Je travaille d&ja certains dimanches

S’il vous était proposé de travailler certains dimanches et/ou certains jours
fériés, quel type de compensation attendriez-vous ? Plusieurs réponses
possibles

Autre (veuiliez précser) |
Je disposedéja d'un systeme de compensation a ce tire | N
Une autre organisation des jourset horaires derravail [
e o S 0L e BB U o e |
récupération
Un systeme de récupération, exclusvement [
Une prime spécifique mensuete, exciusiement -
T O S e OB e

pour les heurestravaillées le dimanche et/ou lesjours fériés,

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%
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A Lille, la part des agents acceptant de travailler le dimangietétre » ou sous certaines conditions
est plus important le souhait de compergions financiéres y est égalemteplus important :

Seriez-vous prét(e) a travailler certains dimanches ?

1,3%

0,0%

u Ou

® Oui, sousréserves de compensations acceptables
Oui, & condition que cela n’excéde pas 2 ou 3 heures et sous réserve de compensations acceptables
Peut-&tre, sous réserve des compensations proposees

n Non, j'y suisto@lement oppose(e)

u Je travaille d&ja certains dimanches

| A A &adzNJ f Q2NHFYyAal A2y Sy NBaS!H d:

Le questionnaire @ comprend pas de question spécifique sur la mise en réseau des bibliothéques.

/| QSaid OSLISYRIFy( dzyS ljdzSadAzy AYLRNIIYy(iSo | £t
questions, nous pouvons donner quelques éclairages

1 Leréseau semble appréaértodzii LJ2 dzNJ f I L2 A&aAO0AtAGS ljdzQAEt 2FFN
RS O02ttSO0GA2yazr &ar fQ2y Sif réoaidhs daihsNds auBes I (0
bibliothéques et de circulation des documents entre les bibliothéques.

T [ adza3aSal uéaks dasiiR riseal NdSsascite pas un fort intérét. Les bibliothéques
restent des équipements de proximité, et les usagers ne sont pas préts a faire de nombreux km
pour se rendre a la bibliothéque.

1 Il en est de méme de lamise en cohérence des horaes des bibliothéques avec les horaires
RQIdzi NBa SldzaKBY¥3¥8aRQGHzAISYSy Ga OdzZ GdzNBf ax
RQSdA LISYSyia O2YYSNDAlLdzED [+ @GAaAaaGsS RSt
«autonome».

N>

@]

Verbatim

Une question ouwde (Q23) du questionnaire permettait aux agents de donner leur avis sur les
K2N} ANBAZ YIFAA FdzaaA adz2NJfl YSGK2RS Si tSa 202SC

« Enjeu primordial pour l'avenir de la lecture publique et de lafréquentation des bibliothéques. Un
programme d'animations et de réformes incluant toutes les notions de lieu alternatif devront néanmoins
étre pris en compte. La question est de savoir quoi proposer aux nouveaux usagers qui soit bien davantage
gu'un lieu ou I'on emprunte ou restitue des documents».
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« Le public ne s'exprime pas sur une envie d'ouverture du dimanche en particulier. Je pense que si nous
ouvrions a Lille le dimanche, il faudrait prévoir un seul site ouvert, non seulement afin d'avoir assez de
personnel volontaire et aussi par souci de lisibilité pour le public. De plus il faut penser a une bibliothéque
qui soit en mesure d'accueillir et de satisfaire un public familial qui serait peutétre nombreux. Ce qui exclut
les petites annexes de quartie Ce que j'ai pu observer, c'est que les parents trouvent absurde que la
bibliotheque soit fermée le matin pendant les vacances (grandes ou petites) et que nous n'offrons pas plus
d'animations jeunesse justement le moment ou les enfants sont plus disporis ».

« Selon moi la bibliotheque devrait plutdt renforcer sa vertu qui consiste justement a se « nicher » dans le
quotidien, pour y faire germer, possiblement de belles stimulations culturelles, entre les lecteurs, entre un

usager et des objets cultured , qui tte ° ouvrir un peu plus tard
ici méme, et plus tard, peut°t r e dans une biblioth que central
structures publiques sont plus propices a étre visitées le dimanche, notanent les musées (rencontre
d®pendant déun temps et ddédun | ieu consacr ®s,

de nous exprimer».

« S'il n'y a pas les budgets pour avoir des nouveautés en rayon, ni de connexion internet fiableedt inutile

de se poser la question des horaires, car de toute fagon les gens ne viendront pas

« Travailler le dimanche doit étre exceptionnel et accompagné d'animations. Travail le dimanche basé sur

le volontariat ».

« Je pense plutdt a une complémenteté au niveau des heures d'ouverture et non une uniformisation

systématique et une étude au cas par cas de chaque médiatheque et des pratiques des usagers

« Ce questionnaire est une hypocrisie totale, sachant que notre avis ne comptera aucunement...

« Travaillant depuis plus de 25 ans en bibliothéque, j'ai vu passer toutes sortes d'horaires (matin de 9h a
12h, soirées jusque 19h) mais cela n'a jamais augmenté le nombre de fréquentants. L'ouverture du
dimanche permettait d'accueillir un public différent mais pour cela il est utile d'avoir un personnel suffisant
afin d'effectuer un dimanche par mois grand maximum; si cela revient trop souvent ce n'est pas tenable

sur du long terme ».

« Toute augmentation d'horaires devra impliquer automatiquement I'embauche de nouveaux personnels

d'autant que les agents partent en retraite ne sont plus remplacés.

« En plus des horaires d'ouverture des bibliothéques, il faudrait prendre en compte les horaires pour les

accueils de classe, relais d'assistantes maternedlegarderie, centre de loisirs, c@he...»

« Le plus important estil la qualité de I'accueil ou I'amplitude horaire ? Question philosophique».

« Le fait de modifier ou d'élargir les horaires d'ouverture doit tenir compte de notre travail erinterne qui

ne saurait souffrir d'une réduction (nous avons déja des difficultés a gérer nos missions internes sur le
temps qui leur est consacré). Ne pouvant envisager pour des agents des journées de 9h a 20h, y compris
sur un systéme de pause au milieu € la journée qui n'arrangerait quasiment personne, les réflexions
doivent tenir compte de ces contraintes que nous avons et qui ne tiennent pas qu'a I'accueil du pubbc

« Le jeudi est le jour ou nous recevons le moins de public mais majoritairement leublic sénior et/ou le
public qui sait que la médiatheque est la plus calme ce jouta. Certains usagers, méme s'ils sont
minoritaires seraient satisfaits que la médiathéque soit ouverte pendant la pause déjeuner (13h/14h plutét

que 12h/13h) ou de 18h a 19hmais pas au-dela je pense».

« Je ne verrai pas d'inconvénient a faire des nocturnes les vendredis soir ni de travailler le dimanche toute
la journée si cela était une fois par trimestre, par exemple, avec un systéme de rotation du personnel. Je
pense quec'est la qu'on verrait venir plus de monde, voire de nouveaux usagers. Merci pour cette enquéte

trés pertinente !».
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« Attention a ne pas empiéter de maniere excessive sur la vie de famille des agents, le travail le weekend
plus le travail le soir sans un aménagement limitant un maximum leur fréquence n'est pas acceptable.

« Questionnaire trop fermé qui donne l'impression d'un souhait d'orienter les réponses dans le sens d'un
chemin, j'en suis slr déja tracé..».

« Personnellement, avoir un cyclede travail sur 3 ou 4 semaines me permettant de bénéficier de week
ends classiques (samediimanche) et de les connaitre longtemps a l'avance serait une amélioration
sensible pour ma vie privée ; il faudrait que le travail le samedi soit exclusivement délau service public
(les réunions avec d'autres services ne pouvant avoir lieu que du lundi au vendredi ; d'ailleurs, a ce titre, il
me serait utile de travailler le lundi de temps en temps). Je serais favorable a une annualisation du temps
de travail, avec des semaines de volume horaire variable selon l'ouverture au public. Je ne serais pas
opposée a ce que mes semaines dépassent 35h (dans la limite de 45h). Concernant le mode de
compensation, la meilleure solution est une combinaison de temps et d'argérfou un choix entre les deux),
que chaque agent pourrait choisir en début d'année scolaire (car les besoins évoluent en fonction de la
santé des agents, de leurs contraintes et projets personnels). Enfin, I'extension d'horaires et la
complexification des cycles de travail voire une mobilité du personnel dans le réseau nécessitent
I'acquisition d'un logiciel de plannings de temps de travail et de service publie.
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Rappel de la méthodologie

Nous avongnstallé des compteurs dans les différentes bibliothéques pendant une semaine entiére.
/] Sa O2YLIWiSdNEX y2y RANBOGAZ2YYySfazr 2yl OamélisS t f
les usagers et le personfiEl O0QSa i LJ2 dzNJj dz2eAotalyod dednptdgeduy23et pRrfoi@ A a S

enlevé le nombre de passages correspondant a des groupes (par exemple une classe).

Quelques bibliothéques ont assuré leur propre comptage, que ce comptage ait étéafhatmain»
(bibliotheque de Lezennes dans éseau du Mélantois), ou que les nouveaux portigaesvol aient
permis un comptage horaire (bibliothéques de Lille sauf Vieux Lille, Lille Moulins eMaainte

Pellevaoisin).

Au total, il faut considérer les résultats comme desdres de grandeus ;0 Q S & (i
de visite de la bibliothéque que nous cherchons a connaitre (évolution des entrées sur la journée).

Les horaires actuels

Les horaires actuels des différentes bibliothéques sont les suivants

4 daNdie2 dzi

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Total

Lille

Jean Lévy &tude, presse, internet 10h-19h 10h-19h 10h-19h 10h-19h 10h-18h 44h

Bois Blancs 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 26h

Faubourg de Béthune 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 26h

Fives 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 26h

Lille Sud 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 26h

Moulins 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 26h

Saint-Maurice-Pellevoisin 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 26h

Vieux Lille 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 26h

Wazemmes 14h-18h 10h-13h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h-18h 26h
Lomme 14h-18h 10h-18h 14h-18h 14h-18h 10h-18h 10h-13h 31h
Wattrelos

Centrale 13h30-18h 9h30-12h 14h-18h 9h30-12h 14h-18h |13h30-18h 9h30-17h 29h30

Sapin Vert 14h-18h 9h30-12h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 13h-17h 22h30

Beaulieu 14h-18h 9h30-12h 14h-18h 14h-18h 14h-18h 13h-17h 22h30
Sequedin 15h-18h30 15h-18h30 15h-18h30 15h-18h30 10h-16h 20h
Mouscron

Centre 12h30-18h |10h-12h 12h30-18h [12h30-19h 12h30-18h 11h-18h 9h-17h 40h

Dottignies 14h-18h 14h-18h 10h-12h 14h-18h  |10h-12h 13h-17h 20h

Frégate 14h-17h 15h-18h bh

Herseaux 16h-18h 15h-18h 15h-18h 10h-12h 10h

Luingne 15h-18h 15h-18h 6h

Tuguet 16h-18h 15h-18h 15h-18h 8h
Seclin 15h-18h 9h-12h 14h-18h 15h-18h 15h-19h 9h-16h 24h
Vendeville 16h30-19h 10h-12h30 14h30-18h 16h30-19h 9h-12h30 13h30
Templemars 15h-17h30 10h-12h 14h-15h 15h-19h 10h-12h 14h-16h 17h30
Houplin-Ancoisne 17h-18h30 10h-18h 9h-11h 14h30-18h |9h-12h30 13h30
Lezennes 11h-14h 10h-12h 15h-15h 15h-18h 10h-12h 14h-18h 18h
Lesquin 15h-19h 10h-18h 15h-19h 10-17h 23h
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Ces horaires sont trés divers. é&Jgeule bibliothéque est ouverte le dimanche matin, la médiathéque

f Qh R& 44 SST RISQI BLIYAS(H dzZRS RQ2dz@SNIidzZNBE @I NAS RS cK t
été étendis récemment); la pause meéridienne est présente dans la majorité des biblapibs; les

K2NJ} ANBA& RQ2dz@SNI dzNB f Sar LEldyaa GdzyNRASINE [yAS, R/2LYF0ENERS
Sy a2ANBS S alFYSRA aQFNN3GS £ mMTKX

hy yQF FFAG FAIdzZNBENI RFya €S GF of SkdmslagiSpartd®a K2 NI
bibliothéques, les horaires sont plus restreints lors des vacances scolaires, y compimtiess «

vacances scolaires

Bibliotheques de Lille

Rappel des horaires actuels des bibliotheques de Lille

Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

Jean Lévy 10h-19h 10h19h 10h19h 10h-19h 10h18h

Bois Blancs 14h18h 10h-13h 14k18h 14h-18h 14h18h 10h-13h 14k18h
Faubourg de Béthune 14h18h 10h13h 14h18h 14h18h 14h18h 10h13h 14h18h
Fives 14h18h 10h-13h 14k18h 14h-18h 14h18h 10h-13h 14k18h
Lille Sud 14h18h 10h13h 14h18h 14h18h 14h18h 10h13h 14h18h
Moulins 14h18h 10h-13h 14k18h 14h-18h 14h18h 10h-13h 14hk18h
SaintMaurice-Pellevoisin | 14h-18h 10h-13h 14h18h 14h-18h 14h-18h 10h-13h 14h18h
Vieux Lille 14h18h 10h13h14h-18h 14h18h 14h18h 10h13h 14h18h
Wazemmes 14h18h 10h-13h 14k18h 14h-18h 14h18h 10h-13h 14hk18h

Résultats des comptagesnsemble des bibliotheques
Principales observations

1 La bibliothéque le plus fréquentée est la médiatheque Jean Lsiyje de SainMaurice
Pellevoisin, Moulins et Vieux Lille. Les bibliotheques les moins fréquentées sont Lille Sud,
Cldzo2dzNH RS . SlUKdzyS SG .2Aa .flyoaed 5SS (2dziS S
f QAYLI OG RS& 0 A oldtidn2di H{us fprizSians |és dphitidrsiou [eSACSRIZ sont les
plus nombreuse§ OS yQSad G2dziSFT2Aa LI & €S OFa t az2dz A

1 Les 2 plus gros jours de fréquentation sont le mercredi et le samedi, ce qui ne constitue pas une
surprise. Le samedi connait en généaaplus forte fréquentation.

T [} FNBlASyGtdArzy 8ad LI NIniid dzfcars Dsyy Sitduricd 2 NI S
Pellevoisin, Vieux Lille et Lille Sud (ce qui est a rapprocher de la demande des usagers et des non
dza ASNE RQdzy S 2ede@@NI dzNB  LJX dza G NRA

1 La bibliothéque Jean Lévy a des horaires différents des autres bibliothptpuegthme de sa
fréquentation est plus régulier au cours de la journée (sans dout@teds» des étudiants) elle
tend & augmenter tout au long de la journée.

1 La pause méridienne introduit une forte rupture dans la fréquentatione baisse précéde la
LI dzaS 002y iNFXANBYSYyid t OS |jdzS tQ2y O2yaidldS f
FSNXYSGdzNBO SiG tfF NBLINAAS RS flapadstlBljdzSy il GAzy vy

Métropole Européenne de Lille
09-01-17 Etudede fréquenta A 2y SiG RQAYLI OG &dzNJ ¢ Page75
Rapport

Le troisieme pbleg OUROUK
¢ Skéma Conseil




1 Suite & une défaillance du compteur du portique, la médiathéque des Bois Blancs semble peu
fréquentée le samedi aprawidi. En revanche Jean Lévy, Fives et Moulins ont une fréquentation
particulierement forte le samedi aprésidi.

Les comptagesnt eu lieu entre le 4 et le 25 novembre 20162y i R2Yyy ST LJ2dzNJ f QSvy
bibliothéques, les résultats suivants

Fréquentation hebdomadaire des
bibliothéques de Lille

Fréquentation bibliothéques de Lille

Lundi Mardi Mercredi lel Vendredi Samedi Dimanche
Lille Jean Lévy Lille Bois Blancs ==_ille Fbg de Béthune===Lille Fives Lille sud

Lille Wazemmes Lille Moulins Lille Vieux Lille Lille Saint-Maurice
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Résultats des comptages par bibliotheque

Bibliotheque Jean Lévy
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Le comptage a eu lieu entre le 4 et le 10 novembre 2016 (comptage paortepies).
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Bibliotheque Fives
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Le comptage a eu lieu entre le 4 et le 10 novembre 2016 (comptage
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Bibliotheque Bois Blancs
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Bibliotheque Faubourg de Béthune

par les portiques).

Le comptage a eu lieu entre le 4 et le 10 novembre 2016 (comptage

Fréquentation Faubourg de Béthune
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Bibliotheque Moulins

Le comptage a eu lieu emtte 4 et le 10 novembre 2016 (pose de compteurs).

Bibliothéque Vieux Lille

Le comptage a eu lieu entre le 4 et le 10 novembre 2016 (comptage par les portiques).
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